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REKLAMACNY PORIADOK
Projekt Kolisky

pre Rezerva¢né zmluvy uzatvarané na dial’ku prostrednictvom internetovej stranky rezervacie.itb.sk/kolisky
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Vseobecné ustanovenia

Reklamacény poriadok je neoddelitelnou sucastou Vseobecnych obchodnych podmienok (d’alej len
., Vieobecné obchodné podmienky*) spolo¢nosti ITB Development a.s., ICO: 35 870 176, so sidlom
Mickiewiczova 9, 811 07 Bratislava, zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava 1,
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 3211/B (d’alej len ,,Prevadzkovatel) a opisuje, akym spoésobom postupovat’
pri reklamacii sluzby poskytnutej Prevadzkovatelom prostrednictvom webovej stranky
rezervacie.itb.sk/kolisky (d’alej len ,,Reklamaény poriadok®).

Kupujuci, ktorym sa na ucely tohto Reklamac¢ného poriadku rozumie vylucéne fyzickd osoba
nepodnikatel' - Spotrebitel' (d’alej len ,,Zaujemca*), je povinny sa oboznamit’s Reklama¢nym
poriadkom a V§eobecnymi obchodnymi podmienkami a Podmienkami spracovania osobnych udajov
eSte pred uzatvorenim Rezervacnej zmluvy a zaplatenim Rezervaéného poplatku.

Kliknutim na tlacidlo ,, Rezervovat' s povinnostou platby “ Zaujemca suhlasi s tymto Reklama¢nym
poriadkom, ako aj VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Definicie pojmov s velkym zaiatoénym pismenom maji vyznam uvedeny a definovany
Vo VSeobecnych obchodnych podmienkach, pokial’ v tomto Reklama¢nom poriadku nie je stanovené
inak. Ak nie je vyznam pouzitych pojmov definovany podl'a predchadzajucej vety, bude mat’ vyznam
stanoveny v platnych a t€innych pravnych predpisoch.

Tento Reklamacény poriadok sa vztahuje vyluéne iba na Zaujemcu ako fyzickll osobu nepodnikater’a,
ktory je v pravnom postaveni spotrebitela.

Uplatnenie reklamacie

Za reklamdciu sa povaZuje uplatnenie prav zo zodpovednosti Prevadzkovatel'a za vady poskytovane;j
sluzby. Pravo zo zodpovednosti za vady poskytovanej sluzby musi Zaujemca u Prevadzkovatela
uplatnit’ bez zbyto¢ného odkladu, tj. ¢o najrychlejSie, len ¢o chybu zisti (pri doruceni
Potvrdzujuceho e-mailu alebo pocas Lehoty na uzatvorenie zmluvy), najneskor vSak do 30 dni od
kedy sa o vzniku tejto skuto¢nosti Zaujemca dozvedel. Neuplatnenie prav zo zodpovednosti za vady
v stanovenej lehote mé za nasledok ich zanik, ak zdkon neustanovuje inak.

Zéaujemca ma pravo na nahradu potrebnych nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s uplatnenim
prava zo zodpovednosti za vady. Toto pravo treba uplatnit’ u Prevadzkovatel'a najneskor do jedného

mesiaca po uplynuti doby, v ktorej treba vytknat’ vady; inak pravo zanikne.
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Reklaméciu musi uzivatel’ sluzby uplatnit’
a) pisomne na adrese Prevadzkovatel’a uvedent v bode 1.1 tohto Reklama¢ného poriadku, alebo

b) e-mailom na adrese predaj@kolisky.sk.

V reklamacii je Zaujemca povinny uviest svoje identifikacné udaje, ako si meno a priezvisko,
bydlisko, datum narodenia, d’alej je povinny jasnym a zrozumiteI'nym spésobom opisat’ reklamované
skutoc¢nosti, prilozit’ podklady preukazujuce Zaujemcove tvrdenia a uviest’ prava, ktoré si Zaujemca
v ramci reklamacie uplatituje. Bez riadnej identifikacie Zaujemcu bude Prevadzkovatel’ povazovat
reklamaciu za anonymnu anebude sa fou zaoberat. Ak bude reklamdacia neuplna alebo
nezrozumitelnd, Prevadzkovatel’ vyzve Zaujemcu na odstranenie tychto nedostatkov. Prevadzkovatel
si vyhradzuje pravo poziadat’ Zaujemcu o poskytnutie sucinnosti zo strany Zaujemcu pri vybavovani
reklamécie a v pripade ak ju Zaujemca neposkytne, Prevadzkovatel’ rozhodne o vybaveni reklamacie
vyluéne na zdklade dostupnych podkladov. Reklamaciou podanou opakovane, tym istym
predkladatelom vrovnakej veci, ak neobsahuje reklamacia ziadne nové skutocnosti, sa
Prevadzkovatel’ nebude zaoberat’.

Prevéadzkovatel je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ Zaujemcovi potvrdenie. Ak je reklamécia
uplatnend prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie, Prevadzkovatel' je povinny
potvrdenie o uplatneni reklamécie dorucit’ Zaujemcovi ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’
ihned’, doruci sa bez zbytocného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie;
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak Zaujemca ma moznost preukdzat
uplatnenie reklamacie inym sposobom.

Ak Zaujemca uplatni reklamaciu, Prevadzkovatel' alebo nim povereny zamestnanec alebo urcena
osoba je povinny poucit’ Zaujemcu o jeho pravach podl'a vS§eobecného predpisu - podla § 622 a § 623
Obcianskeho zdkonnika; na zdklade rozhodnutia Zaujemcu o tom, ktoré z tychto prav Zaujemca
uplatiiyje, je povinny urcit’ spdsob vybavenia reklamacie ihned’, v zloZitych pripadoch najneskor do 3
pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamécie, v odovodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje
zlozité technické zhodnotenie stavu sluzby, najneskor do 30 dni odo dila uplatnenia reklamacie. Po
urceni sposobu vybavenia reklamdcie sa reklamdcia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamécie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dia
uplatnenia reklamécie.

Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Zaujemca pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo
na Rezervaciu iného vol'ného Bytu ako Rezervovanej nehnutel'nosti.

Vyluky

Predmetom Rezerva¢nej zmluvy je poskytnutie sluzby Rezervacie. V maximalnej miere, akl
dovol'uje aplikovatel'né pravo, v ziadnom pripade nebude Prevadzkovatel’, jeho zamestnanci alebo
jeho poskytovatelia licencii zodpovedat’ za akykol'vek usly zisk, prijem alebo predaj, alebo za
akukol'vek stratu dat, alebo za ndklady vynalozené na obstaranie tovarov alebo sluZieb, za majetkové
Skody, za osobnu ujmu, za preruSenie podnikania, za stratu obchodnych informacii, ani za akékol'vek
Specialne, priame, nepriame, nahodné, ekonomické, krycie, trestné, Specidlne alebo néasledné skody,
akokol'vek zapriCinené, ¢i uz vyplynuli zo zmluvy, imyselného konania, nedbalosti alebo inej
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skutoc¢nosti, zakladajicej vznik zodpovednosti, a to aj v pripade, ze Prevadzkovatel' bol
upovedomeny o moznosti takychto Skod. Nakolko niektoré Staty a niektoré pravne systémy
nedovoluju vylucenie zodpovednosti, ale mézu dovolovat obmedzenie zodpovednosti, je
zodpovednost’ Prevadzkovatel’a, jeho zamestnancov obmedzena do vysky Rezervacného poplatku,
ktory bol zaplateny za sluzbu Rezervacie.

Prevadzkovatel' nesie zodpovednost vyluéne za Skody, ktoré vznikli jeho zavinenim, princip
objektivnej zodpovednosti je vyluceny, pokial pravne predpisy neurcia inak.

Prevadzkovatel' nenesie zodpovednost’ za nefunk¢nost’ alebo nepouzitelnost’ sluzby Rezervacie
v dosledku nespravneho pouzivania alebo kombindcie vplyvov technického vybavenia,
programového vybavenia a/alebo Skodlivych programov.

Sposob vybavenia reklamacie

Spotrebitel’ nema prava z vadného plnenia, ak sa jedna o vadu, ktort sam sposobil.

Ak sluzba Rezervacie nebola poskytnuta kvalitne a chyba je odstranite'na, ma Zaujemca pravo na jej
bezplatné odstranenie (napriklad nebol doruceny kompletny Potvrdzujuci e-mail, Rezerva¢nd zmluva
obsahuje chyby v pisani a po¢itani).

Pri neodstranitelnych chybéch, t.j. takych, ktoré brania riadnemu uZzivaniu ucelu sluzby, ma
Zaujemca pravo na poskytnutie novej sluzby (ak je to vzhl'adom na okolnosti mozné) alebo zrusenie
Rezervacnej zmluvy. Novym poskytnutim sluzby moéze byt aj jej zopakovanie, t.j. uzavretie
Rezervacnej zmluvy k povodne Rezervovanej nehnutelnosti alebo uzavretie Rezervacnej zmluvy
K inému volnému Bytu v zmysle poziadaviek Zaujemcu. Pravo na nové poskytnutie sluzby alebo na
zruSenie Rezervacnej zmluvy si uplatiiuje Zaujemca na zaklade svojho subjektivneho vyberu.

Vol'bu spésobu vybavenia reklamacie urcuje Zaujemca pri uplatneni reklamacie v zmysle bodov 4.2
a4.3 tohto Reklamaéného poriadku, alebo na vyzvu Prevadzkovatela v nim urCenej primeranej
lehote. Ak Zaujemca nezvoli spésob vybavenia reklamacie v Prevadzkovatelom poskytnutej
primeranej lehote, zvoli ho Prevadzkovatel’.

Prevadzkovatel’ vydd Zaujemcovi pisomné potvrdenie o tom, kedy bola reklamécia uplatnend, ¢o je
jej obsahom, aky spOsob vybavenia reklamacie je pozadovany, a to e-mailom bezprostredne od
prijatia reklamacie (v pripade osobného uplatnenia je odovzdany ihned’); d’alej potvrdenie o datume
a sposobe vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o prevedeni opravy a dobe trvania reklamaécie,
pripadne odévodnenie zamietnutia reklamaécie.

Ak Prevadzkovatel' nevybavi Reklamaciu na mieste, oznami Zaujemcovi najneskor do 30 dni od
uplatnenia Reklamacie pisomne alebo e-mailom skutocnost, Ze jeho reklamacia bola vybavena,
pricom vtomto oznameni uvedie sposob ako bola predmetnd Reklamécia vybavend. Ak sa
oznamenie zasiela e-mailom povazuje sa za dorucené Zaujemcovi v deii, ked’ bolo odoslané na e-
mailova adresu Zaujemcu uvedenu pri uplatneni reklamacie. Ak sa oznamenie zasiela pisomne,
povazuje sa za den vybavenia reklamacie den, kedy bola zasielka oznamena Zaujemcovi, a to aj
Vv pripade, Ze si Zaujemca zasielku neprevezme v odbernej lehote na adrese uvedenej pri uplatneni
Reklamacie.
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V pripade, ak by Zaujemca ako spotrebitel’ nebol spokojny so spdsobom, ktorym bola vybavena jeho
reklamacia alebo ak by sa domnieval, Ze boli porusené jeho prava, ma moznost' obratit' sa na
Prevadzkovatel'a vo vztahu k sluzbe poskytovanej Prevadzkovatelom so ziadost'ou o népravu (d’alej
aj len ,,Ziadost’ 0 napravu®).

Ak by na ziadost’ o napravu bolo odpovedané zamietavo alebo by na fiu Zaujemca nedostal odpoved’
do 30 dni odo dina jej odoslania, Zaujemca ma moznost podat’ ndvrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu v zmysle zak. ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov (ak sa jedna o spory na ktoré sa tento zakon vzt'ahuje) a to
prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov, ktorym je v tomto pripade Slovenska obchodna
in$pekcia alebo ina opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia
sporov veden¢ho Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam tychto subjektov
alternativneho rieSenia sporov je zverejneny na internetovej strdnke Ministerstva hospodarstva SR
www.mhsr.sk a spotrebitel tento taktiez najde na: http://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov) alebo ma moznost’ podat’ navrh prostrednictvom tzv. platformy
alternativneho rieSenia sporov, ktori najde na: www.ec.europa.eu/consumers/odr/. Vsetky d’alSie
informécie ohl'adne alternativneho rieSenia sporov vyplyvajucich zo spotrebitel'skej zmluvy alebo
suvisiacich so spotrebitel'skou zmluvou st uvedené na internetovej stranke Ministerstva hospodarstva
SR www.mhsr.sk a v zakone €. 391/2015 Z. z. 0 alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov.

Orgédnom vykonavajucim dozor ohl'adom ochrany prav spotrebitela je: Slovenska obchodna
inSpekcia, Prievozska 32, 829 99 Bratislava 27, Slovenska republika.

Z.avereéné ustanovenia

5.1 Vztahy, ktoré neupravuje tento Reklamaény poriadok, sa riadia vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi platnymi na izemi Slovenskej republiky.

5.2 Vsetky pripadné spory medzi Prevadzkovatelom a Zaujemcami budu rieSené vSeobecnymi sudmi
Slovenskej republiky alebo subjektom alternativneho riesenia sporov podla bodu 4.8 tohto
Reklamacéného poriadku.

53 Prevadzkovatel’ je opravneny zmenit’ a/alebo prijat’ novy Reklamaény poriadok, pricom jeho zmena
je ucinna odo dna uvedené¢ho v zmenenom alebo novom Reklama¢nom poriadku, najskor v den jeho
zverejnenia na stranke rezervacie.itb.sk/kolisky.

54 Tento Reklamaény poriadok nadobuda platnost’ a u¢innost’ od 01.02.2019.
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