
 

1/5  Òþinné od [01.02.2019] 
 

IQfRUPicie SUe VSRWUebiWeĐa SUed X]aWYRUeQtP ]PlXY\ Qa diaĐkX 

Projekt KRltVk\ 
 

podĐa � 3 ods. 1 zákona þ. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteĐa pri predaji tovaru alebo 
poskytovaní sluåieb na základe zmluvy uzavretej na diaĐku alebo zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkovêch priestorov predávaj~ceho a o zmene a doplnení niektorêch zákonov v znení 
neskorãích predpisov 

 

Vãetky pojmy uvedené v tomto dokumente s veĐkêm zaþiatoþnêm písmenom maj~ vêznam definovanê 
vo Vãeobecnêch obchodnêch podmienkach, pokiaĐ nie je v tomto dokumente uvedené inak. 

1. IQfRUPicie o SRVk\WRYaWeĐRYi VlXåb\ Re]eUYicie 
ITB Development a.s., so sídlom Mickiewiczova 9, 811 07 Bratislava, Slovenská republika, IýO: 35 870 
176, zapísaná v Obchodnom registri Okresného s~du Bratislava I, Oddiel: Sa, Vloåka þ. 3211/B, kontaktné 
tel. þ. +421 905 444 044 alebo e-mailová adresa: predaj@kolisky.sk (ćalej ako ÄPUeYid]kRYaWeĐ³). 

Adresa, na ktorej môåe Záujemca uplatniĢ reklamáciu, podaĢ sĢaånosĢ alebo inê podnet, sa nelíãi od tejto 
adresy. 

2. ChaUakWeU VlXåb\ Re]eUYicie 
PrevádzkovateĐ na Stránke propaguje k~pu Bytov v projekte Kolísky a pon~ka Záujemcom moånosĢ 
objednaĢ sluåbu Rezervácie online prostredníctvom Stránky.  

Sluåba Rezervácie je odplatná sluåba poskytovaná PrevádzkovateĐom Záujemcovi po ~hrade Rezervaþného 
poplatku na základe Rezervaþnej zmluvy uzavretej prostredníctvom Portálu, spoþívaj~ca v záväzku 
PrevádzkovateĐa vyznaþiĢ v systéme v prospech Záujemcu rezerváciu Rezervovanej nehnuteĐnosti s têm, åe 
toto vyznaþenie bude zobrazené v systéme na Stránke vêluþne poþas Lehoty na uzavretie zmluvy (t.j. poþas 
30 dní). Òplnêm poskytnutím sluåby Rezervácie v zmysle Rezervaþnej zmluvy sa rozumie vyznaþenie 
Rezervácie pri vybranej Rezervovanej nehnuteĐnosti v prospech Záujemcu v systéme na Stránke.   

Okamihom uzatvorenia Rezervaþnej zmluvy k nehnuteĐnosti v projekte Kolísky prostredníctvom Stránky 
poskytol PrevádzkovateĐ Záujemcovi sluåbu Rezervácie k vybranej nehnuteĐnosti. Za poskytnut~ sluåbu 
Rezervácie patrí PrevádzkovateĐovi odplata vo vêãke Rezervaþného poplatku. 

Uhradením Rezervaþného poplatku má Záujemca vêluþné právo opcie na uzavretie Zmluvy o bud~cej 
zmluve na k~pu nehnuteĐnosti (ćalej ako ÄZoBZ³) a PrevádzkovateĐ a Developer sa zaviazali toto právo 
v plnej miere poþas Lehoty na uzavretie ZoBZ reãpektovaĢ s têm, åe  PrevádzkovateĐ a Developer nie je 
poþas plynutia Lehoty na uzavretie ZoBZ oprávnenê uzavrieĢ ak~koĐvek zmluvu s treĢou osobou 
k nehnuteĐnosti, zriaćovaĢ na nehnuteĐnosti vecné bremená, záloåné práva, uåívacie práva a iné Ģarchy, 

tel:+421905444044
mailto:predaj@kolisky.sk
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okrem tiarch, ktoré s~ nevyhnutné na zabezpeþenie financovania Bytového domu, t.j. Projektu, v ktorom sa 
nehnuteĐnosĢ bude nachádzaĢ alebo sa nachádza, vecnêch bremien za ~þelom napojenia nehnuteĐnosti na 
prísluãné inåinierske siete, záloåného práva podĐa � 15 ods. 1 zákona þ. 182/1993 Z. z. o vlastníctve bytov 
a nebytovêch priestorov v znení neskorãích predpisov. 

Odoslaním objednávky Záujemca s~hlasí s poskytnutím sluåby Rezervácie ako odplatnej sluåby v rozsahu 
definovanom vo Vãeobecnêch obchodnêch podmienkach a v Rezervaþnej zmluve.  

3. Re]eUYaþQi ]PlXYa 
Prostredníctvom elektronickêch komunikaþnêch prostriedkov na Stránke PrevádzkovateĐa uzatvára 
Záujemca s PrevádzkovateĐom Rezervaþn~ zmluvu na diaĐku v znení prístupnom tu: 
rezervacie.itb.sk/uploads/kolisky/VzorRZ.pdf. Predmetom Rezervaþnej zmluvy je za podmienok uvedenêch 
v Rezervaþnej zmluve a Vãeobecnêch obchodnêch  podmienkach (i) poskytnutie odplatnej sluåby 
Rezervácie spoþívaj~cej v  záväzku PrevádzkovateĐa vyznaþiĢ v systéme vybran~ NehnuteĐnosĢ ako 
rezervovan~ v prospech Záujemcu a (ii) záväzok Záujemcu zaplatiĢ PrevádzkovateĐovi za poskytnutie 
sluåby Rezervácie Rezervaþnê poplatok, ako aj (iii) vêluþné právo opcie Záujemcu v lehote 30 (tridsaĢ) dní 
odo dĖa uzavretia Rezervaþnej zmluvy uzavrieĢ zmluvu o uzavretí bud~cej zmluvy o prevode 
vlastníctva  bytu s prísl. k Rezervovanej nehnuteĐnosti, t.j. Zmluvu o bud~cej zmluve. 

4. Re]eUYaþQê SRSlaWRk a CeQQtk 
Rezervaþnê poplatok za jeden Byt v projekte Kolísky predstavuje sumu 2 500,- EUR (slovom: 
dvestisícpäĢsto eur) vrátane dane z pridanej hodnoty a je splatnê pri vytváraní objednávky na Stránke 
PrevádzkovateĐa bezhotovostnêm prevodom prostredníctvom platobnej brány.  

Cenník PrevádzkovateĐa je dostupnê on-line na Stránke www.kolisky.sk/cennik. Celková cena za poskytnut~ 
sluåbu Rezervácie vrátane DPH je uvedená na Stránke pri rekapitulácii objednávky Online rezervácie bytu 
pred jej odoslaním zo strany Záujemcu. 

Záujemca sa zaväzuje PrevádzkovateĐovi zaplatiĢ Rezervaþnê poplatok, ktorê bude Záujemcom uhradenê 
ako dohodnutá odmena PrevádzkovateĐa za poskytnutie sluåby Rezervácie Rezervovanej nehnuteĐnosti. 
Òplnêm poskytnutím sluåby Rezervácie v zmysle Rezervaþnej zmluvy sa rozumie vyznaþenie Rezervácie pri 
Rezervovanej nehnuteĐnosti v prospech Záujemcu na Stránke. Rezervaþnê poplatok nesl~åi ako záloha na 
k~pnu cenu za Rezervovan~ nehnuteĐnosĢ, ale predstavuje dohodnut~ odplatu za poskytnutie sluåby 
Rezervácie. Rezervaþnê poplatok je nenávratnê po ~plnom poskytnutí sluåby Rezervácie v zmysle tejto 
Rezervaþnej zmluvy. 

Platobné podmienky s~ bliåãie ãpecifikované v þl. 3 Vãeobecnêch obchodnêch podmienok dostupnêch na 
Stránke. 

  

https://rezervacie.itb.sk/uploads/kolisky/VzorRZ.pdf
https://www.kolisky.sk/cennik
https://rezervacie.itb.sk/uploads/kolisky/VOP.pdf
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5. IQfRUPicia R PiQiPilQej dRbe WUYaQia ]iYl]kRY ZiXjePcX
Y\SlêYaj~cich ] Re]eUYaþQej ]PlXY\

Na základe Rezervaþnej zmluvy je Záujemca povinnê vykonaĢ ~hradu Rezervaþného poplatku a to 
bezodkladne po odoslaní objednávkového formulára, v opaþnom prípade Rezervaþná zmluva nevzniká. Po 
uzatvorení Rezervaþnej zmluvy je Záujemca oprávnenê v lehote tridsiatich (30) dní odo dĖa uzavretia 
Rezervaþnej zmluvy uzavrieĢ Zmluvu o bud~cej zmluve k Rezervovanej nehnuteĐnosti. S~þasĢou povinností 
vyplêvaj~cich zo Zmluvy o bud~cej zmluve bude i povinnosĢ zaplatiĢ þasĢ k~pnej ceny vo vêãke 20% za 
Rezervovan~ nehnuteĐnosĢ v zmysle Cenníka. Uzavretím Zmluvy o bud~cej zmluve sa Lehota na 
uzatvorenie zmluvy konþí a Zmluva o bud~cej zmluve bude upravovaĢ podmienky têkaj~ce sa bud~ceho 
prevodu vlastníckeho práva k Rezervovanej nehnuteĐnosti v prospech Záujemcu alebo v prospech 
Záujemcom oznaþenej fyzickej/právnickej osoby. 

6. S~hlaV VSRWUebiWeĐa VR ]aþaWtP SRVk\WRYaQia VlXåb\ SUed
XSl\QXWtP lehRW\ Qa RdVW~SeQie

Záujemca odoslaním online objednávky Rezervácie bytu prostredníctvom Portálu a zaplatením 
Rezervaþného poplatku udeĐuje PrevádzkovateĐovi  s~hlas a åiada ho, aby s poskytovaním Rezervácie zaþal 
ihneć po vzniku Rezervaþnej zmluvy, aj keć eãte Záujemcovi (spotrebiteĐovi) neuplynula lehota na 
odst~penie od zmluvy podĐa zákona þ. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteĐa pri predaji tovaru alebo 
poskytovaní sluåieb na základe zmluvy uzavretej na diaĐku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkovêch 
priestorov PrevádzkovateĐa a o zmene a doplnení niektorêch zákonov v znení neskorãích predpisov.   

7. DĎåka WUYaQia Re]eUYaþQej ]PlXY\
Rezervaþná zmluva sa uzatvára na dobu neurþit~, priþom zmluvnê vzĢah zaniká uzavretím Zmluvy 
o bud~cej zmluve, odst~pením podĐa bodu 6.4 alebo vzájomnou dohodou strán. Zmluvu o bud~cej zmluve
uzavrie Záujemca alebo ním urþená/é osoba/y na osobnom stretnutí najneskôr v lehote tridsiatich (30) dní
odo dĖa uzavretia Rezervaþnej zmluvy.

8. USlaWQeQie UeklaPicie a ]RdSRYedQRVĢ PUeYid]kRYaWeĐa
Záujemca je oprávnenê uplatniĢ reklamáciu písomne alebo e-mailom na adrese uvedenej v bode 1. 
PrevádzkovateĐ je povinnê vybaviĢ reklamáciu v lehote 30 pracovnêch dní od doruþenia reklamácie. 

Informácie o postupoch uplatĖovania a vybavovania reklamácií, sĢaåností a podnetov Záujemcov 
a zodpovednosti PrevádzkovateĐa s~ uvedené v þl. 6 Vãeobecnêch obchodnêch podmienok dostupnêch na 
Stránke. 

PrevádzkovateĐ zodpovedá za vady poskytnutej sluåby Rezervácie podĐa prísluãnêch právnych predpisov. 
PrevádzkovateĐ neposkytuje záruku k sluåbe podĐa prísnejãích zásad. 

https://rezervacie.itb.sk/uploads/kolisky/VOP.pdf
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9. OdVW~SeQie Rd Re]eUYaþQej ]PlXY\ 
Záujemca berie na vedomie, åe nemôåe odst~piĢ od Rezervaþnej zmluvy v zmysle ust.  � 7 ods. 6 Zákona 
o ochrane spotrebiteĐa pri poskytovaní sluåieb na základe zmluvy uzavretej na diaĐku, pretoåe 
PrevádzkovateĐ zaþal s poskytovaním sluåby Rezervácie s vêslovnêm s~hlasom Záujemcu po tom, ako 
Záujemca jednoznaþne potvrdil, åe bol riadne pouþenê o tom, åe vyjadrením s~hlasu s poskytnutím sluåby 
Rezervácie stráca právo na odst~penie od Rezervaþnej zmluvy po ~plnom poskytnutí sluåby Rezervácie 
a zároveĖ doãlo k ~plnému poskytnutiu sluåby Rezervácie. Òplnêm poskytnutím sluåby Rezervácie sa 
pritom rozumie vyznaþenie Rezervácie pri vybranej nehnuteĐnosti v systéme PrevádzkovateĐa na Stránke 
v prospech Záujemcu.  

10. IQfRUPicia R SRYiQQRVWi ZiXjePcX XhUadiĢ ceQX ]a VkXWRþQe 
SRVk\WQXWp SlQeQia 

Ak Záujemca poåiadal o zaþatie poskytovania sluåby Rezervácie poþas lehoty na odst~penie od Rezervaþnej 
zmluvy, je v prípade odst~penia Záujemca povinnê uhradiĢ cenu za skutoþne poskytnuté plnenia do dĖa, 
kedy Záujemca oznámil PrevádzkovateĐovi svoje rozhodnutie odst~piĢ od Rezervaþnej zmluvy.  

Záujemca vêslovne potvrdzuje, åe poåiadal PrevádzkovateĐa o zaþatie poskytovania sluåby Rezervácie pred 
uplynutím lehoty na odst~penie od Rezervaþnej zmluvy a po pouþení zo strany PrevádzkovateĐa poskytol 
Záujemcovi sluåbu Rezervácie, za þo sa Záujemca zaviazal uhradiĢ Rezervaþnê poplatok. Òplnêm 
poskytnutím sluåby Rezervácie sa pritom rozumie vyznaþenie Rezervácie pri vybranej nehnuteĐnosti 
v systéme PrevádzkovateĐa na Stránke v prospech Záujemcu.  

11. AlWeUQaWtYQe UieãeQie VSRURY 
Ak by Záujemca (spotrebiteĐ) nebol spokojnê so spôsobom, ktorêm bola vybavená jeho reklamácia alebo ak 
by sa domnieval, åe boli poruãené jeho práva, Záujemca (spotrebiteĐ) má moånosĢ obrátiĢ sa na 
PrevádzkovateĐa so åiadosĢou o nápravu (ćalej aj len ÄåiadosĢ o nápravu³). Ak by na åiadosĢ o nápravu bolo 
odpovedané zamietavo alebo by na Ėu Záujemca (spotrebiteĐ) nedostal odpoveć do 30 dní odo dĖa jej 
odoslania, Záujemca (spotrebiteĐ) má moånosĢ podaĢ návrh na zaþatie alternatívneho rieãenia sporu (ćalej 
len Änávrh³) v zmysle zák. þ. 391/2015 Z. z. o alternatívnom rieãení spotrebiteĐskêch sporov a o zmene 
a doplnení niektorêch zákonov (ak sa jedná o spory na ktoré sa tento zákon vzĢahuje) a to prísluãnému 
subjektu alternatívneho rieãenia sporov, ktorêm je v tomto prípade Slovenská obchodná inãpekcia alebo iná 
oprávnená právnická osoba zapísaná v zozname subjektov alternatívneho rieãenia sporov vedeného 
Ministerstvom hospodárstva Slovenskej republiky (zoznam têchto subjektov alternatívneho rieãenia sporov 
je zverejnenê na internetovej stránke Ministerstva hospodárstva SR www.mhsr.sk a Záujemca - spotrebiteĐ 
tento taktieå nájde na: http://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov) alebo má 
moånosĢ podaĢ návrh prostredníctvom tzv. platformy alternatívneho rieãenia sporov, ktor~ nájde na: 
www.ec.europa.eu/consumers/odr/.  

Vãetky ćalãie informácie ohĐadne alternatívneho rieãenia sporov vyplêvaj~cich zo spotrebiteĐskej zmluvy 
alebo s~visiacich so spotrebiteĐskou zmluvou s~ uvedené na internetovej stránke Ministerstva hospodárstva 

http://www.mhsr.sk/
http://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov
http://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=SK
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SR www.mhsr.sk a v zákone þ. 391/2015 Z. z. o alternatívnom rieãení spotrebiteĐskêch sporov a o zmene 
a doplnení niektorêch zákonov. 

12. OUgiQ kRQWURl\ a dozoru 
Orgánom vykonávaj~cim dozor ohĐadom ochrany práv spotrebiteĐa je SlRYeQVki RbchRdQi iQãSekcia, 
PUieYR]Vki 32, 829 99 BUaWiVlaYa 27, SlRYeQVki UeSXblika. 

13. PUiYQ\ SRUiadRk a ja]\k SUe kRPXQikiciX  
Zmluvnê vzĢah medzi PrevádzkovateĐom a Záujemcom sa riadi právnym poriadkom Slovenskej republiky, 
prípadné spory bude rozhodovaĢ vecne a miestne prísluãnê s~d v Slovenskej republike. Jazykom pre 
komunikáciu je slovenskê jazyk. 

Viac informácií têkaj~cich sa podmienok je uvedenêch vo Vãeobecnêch obchodnêch podmienkach 
a Rezervaþnej zmluve. 
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