VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Projekt Ceresne Residence

pre Dohody o rezervacii nehnutelnosti v projekte ,,Polyfunkény komplex Ceresne Residence” (d’alej
len ,,Dohoda‘) uzatvarané na dial’ku prostrednictvom internetovej stranky rezervacie.itb.sk.

1. Uvodné ustanovenia a definicia zakladnych pojmov

1.1. Vlastntkom a prevadzkovatelom internetovych stranok  http:/www.ceresne.sk a
rezervacie.itb.sk je spolo¢nost ITB Development a.s., so sidlom Mickiewiczova 9, 811 07
Bratislava, Slovenské republika, ICO: 35 870 176, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢. 3211/B (d’alej ako ,,/TB Development a.s.”“ alebo
~Prevadzkovatel alebo ,,Buduci preddvajuci). Kontaktné tdaje na Prevadzkovatela su
nasledovné: kria@itb.sk , telefonicky kontakt: +421 918 111011 a kapitanova@itb.sk,
telefonicky kontakt +421 905 444 044

1.2. Internetova stranka www.ceresne.sk slizi na propagaciu projektu Ceresne Residence (d'alej len
,,Ceresne Residence™), ako aj na poskytovanie informdacii o ponukanych nehnutelnostiach v
projekte Ceresne Residence a na uzatvorenie Dohody prostrednictvom funkcionality Online
rezervacia bytu pristupnej na internetovej stranke rezervacie.itb.sk.

1.3. Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran pri
uzatvarani Dohody k nehnutelnostiam ponikanym na internetovej stranke rezervacie.itb.sk
prostrednictvom Portalu vo vztahu k predaju bytov Cereine Residence, ako aj pri uplatiiovani
prav a plneni povinnosti vyplyvajucich z Dohody. Budtcim predavajiicim a poskytovatel'om
sluzby Rezervacie je spolocnost’ ITB Development a.s., ktord je zodpovedna aj za pripadné
reklamacie platieb a sluzieb.

1.4. Tieto VSeobecné obchodné podmienky blizs§ie vymedzuji a upresituju prava a povinnosti osdb
vyuzivajucich Portal (Zaujemcov) pri vstupe a vyuzivani Portalu, ako aj d’alSie suvisiace
vzt'ahy.

1.5. Ak tieto VSeobecné obchodné podmienky neobsahuju na konkrétnom mieste int definiciu, maju
pojmy tu pouzité nasledujici vyznam:

a) ,Apartman“ — apartméan nachidzajuci sa v Bytovom dome, projekt Ceresne Residence,
ktory je Buducim predavajiucim ponukany na Stranke ako sucast’ ponuky;

b) ,,Autorsky zakon* — zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich pravnych
predpisov;

¢) Byt — byt nachadzajici sa v Bytovom dome, projekt Cereine Residence, ktory je
Budtcim predavajicim pontikany na Stranke ako sucast’ Ponuky;

d) ,Bytovy dom“ — bytovy dom s ndzvom ,,Polyfunkény komplex Ceresne Living®, ktory
bude postaveny na pozemkoch parcelné Cislo: 1254 o vymere 281 m2, druh pozemku:
trvaly travny porast, LV ¢. 1405, 2436/5, o vymere 333 m2, druh pozemku: orna poda, LV
¢. 3840, 2436/9, o vymere 1446 m2, druh pozemku: zdhrada, LV ¢. 1405, 2436/10, o
vymere 1467 m2, druh pozemku: zahrada, LV ¢. 1405, 2436/11, o vymere 1369 m2, druh
pozemku: zahrada, LV ¢. 1405, 2436/13, o vymere 690 m2, druh pozemku: zahrada, LV €.
1405, 2436/14, o vymere 249 m2, druh pozemku: zahrada, LV ¢. 1405, 2436/15, o vymere
65 m2, druh pozemku: zahrada, LV ¢. 3840, 2436/21, o vymere 1376 m2, druh pozemku:
zahrada, LV ¢. 1405, 2436/22, o vymere 90 m2, druh pozemku: zahrada, LV ¢. 1405,
2436/24, o vymere 488 m2, druh pozemku: zahrada, LV ¢. 1405, 2436/48, o vymere 29
m2, druh pozemku: trvaly travny porast, LV ¢. 6417, 2436/61, o vymere 933 m2, druh
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g)

h)
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pozemku: zahrada, LV ¢. 1405, 2436/65, o vymere 51 m2, druh pozemku: zadhrada, LV ¢.
1405, 2436/67, o vymere 1651 m2, druh pozemku: zastavana plocha a nadvorie, LV ¢.
6417, 2436/396, o vymere 123 m2, druh pozemku: ostatna plocha, LV ¢. 6417, 2436/397, o
vymere 14 m2, druh pozemku: zastavana plocha a nadvorie, LV ¢. 1405, 2436/398, o
vymere 56 m2, druh pozemku: ostatna plocha, LV ¢. 6417, 2436/399 o vymere 16 m2, druh
pozemku: zastavana plocha a nadvorie, LV ¢. 6417, 2436/498 o vymere 27 m2, druh
pozemku: zastavana plocha a nadvorie, LV ¢. 1405, 2436/499, o vymere 20 m2, druh
pozemku: zastavana plocha a nadvorie, LV ¢. 1405, 2442/14, o vymere 207 m2, druh
pozemku: ostatnd plocha, LV ¢. 1405, a to vSetko parcely registra ,,C*“ resp. ,,E*
nachadzajuce sa v katastralnom tizemi Dubravka, obci Bratislava - m. . DUBRAVKA,
okrese Bratislava IV a zapisané na listoch vlastnictva vedenych Okresnym uradom
Bratislava, katastralnym odborom;

»Cennik“ — aktudlny cennik Prevadzkovatela dostupny on-line na Stranke
https://www.ceresne.sk/cennik obsahujici najmé urcCenie aktualnej vysky kupnej ceny za
nadobudnutie vlastnictva Bytu alebo Apartmanu a/alebo nebytového priestoru, vntitorného
a/alebo vonkajSieho parkovaciecho statia a kobky v prislusnom bytovom dome, ako aj cenu
za poskytnutie sluzby Rezervécie za jeden Byt alebo Apartman oznacenu ako Rezervacny
poplatok, a to vratane DPH;

,Ceresne Residence” - projekt vystavby Bytového domu, ktory bude zrealizovany v
rozsahu a za podmienok stanovenych v rozhodnuti o umiestneni stavby ¢. SU-
19402/2883/2022/U-16/LV vydanom dna 26.10.2022 mestskou c¢astou Bratislava -
Dubravka ako vecne a miestne prisluSnym stavebnym uradom, ktoré nadobudlo
pravoplatnost’ dna 01.12.2022, resp. v jeho budtcich zmenach a doplnkoch a v sulade s
dokumentaciou pre toto tizemné rozhodnutie v zmysle prislusnych vSeobecne zaviaznych
pravnych predpisov platnych a G¢innych v Slovenskej republike;

,Lehota na uzatvorenie Zmluvy" — lehota tridsiatich (30) dni odo dia dorucenia navrhu
Zmluvy Zaujemcovi s tym, ze Buduci predavajici je povinny dorucit’ Zaujemcovi navrh
Zmluvy na e-mailovi adresu Zaujemcu uvedenu v ¢l. 1. bode 1.2 Dohody najneskér do
desiatich (10) dni odo dia, v ktorom Buduci predavajuci poziada prislusny stavebny urad o
vydanie Buduceho stavebného povolenia, resp. najneskor do desiatich (10) dni odo dna
uzavretia Dohody (v pripade ak v okamihu uzavretia tejto Dohody uz Buduci predavajuci
o vydanie Budticeho stavebného povolenia poziadal). V ramci Lehoty na uzavretie Zmluvy
ma Zaujemca pravo uzatvorit’ s Budacim predavajicim Zmluvu o budtcej zmluve na kipu
rezervovanej Nehnutelnosti a Buduci preddvajuci je povinny pocas Lehoty na uzatvorenie
zmluvy uzavriet’ so Zaujemcom Zmluvu o budicej zmluve k rezervovanej Nehnutel'nosti.
Uzavretim Zmluvy o budiicej zmluve sa Lehota na uzatvorenie zmluvy konci a Zmluva o
budiicej zmluve bude upravovat podmienky tykajuce sa budiiceho prevodu vlastnickeho
prava k rezervovanej Nehnutelnosti v prospech Zaujemcu alebo Zaujemcom oznaéenej
fyzickej/pravnickej osoby;

,Dokumentacia“ — akakol'vek podkladova alebo sprievodna dokumentacia k Bytu alebo
Apartmanu a/alebo nebytovému priestoru, vratane dal§ich Budicim predavajucim
spristupnenych informéacii o pontikanych nehnutelnostiach v projekte Ceres$ne Residence;

,,Ob¢iansky zakonnik* — zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov;

»Ponuka“ — predstavuje voI'né Byty, Apartmény a nebytové priestory v Bytovom dome
pontikané Budicim predavajucim na predaj potencialnym Zaujemcom na Stranke, ktoré si
moze Zaujemca prostrednictvom Portalu online rezervovat’;
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LPortal“ — Prevadzkovatel' prevadzkuje a spravuje portdl s funkcionalitou Online
rezervacia bytu uréeny na rezervaciu Bytov a Apartméanov v projekte Ceresne Residence na
Stranke, ktory umoZziiuje Zaujemcovi, aby prostrednictvom vyplnenia a odoslania
objednavkového formulara objednal sluzbu Rezervacie vybranej nehnutelnosti, o kipu
ktorej Zaujemca prejavil zaujem. Voci Zaujemcovi vzdy zodpoveda Prevadzkovatel’;

,Potvrdzujuci e-mail“ — e-mailova sprava zasland zo strany Buduceho predavajiceho
Zaujemcovi po tom, ako Zaujemca zavdzne odoslal objednavku stlacenim tlacidla
»Rezervovat s povinnostou platby” a vykonal thradu Rezervacného poplatku
prostrednictvom platobnej brany GoPay;

9¢

~PouZivatel* — fyzicka osoba, ktora navstivi Stranky, pripadne zacne vytvarat’ objednavku
sluzby Rezervécie prostrednictvom Portalu;

,Predpisy na ochranu spotrebitel’a® — zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, zdkon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskor$ich predpisov, zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych

sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov a d’alSie stuvisiace predpisy;

»~Rezervacia“ — odplatna sluzba poskytovand zo strany Buduceho predavajiuceho
Zaujemcovi po uhrade Rezervacn¢ho poplatku na zaklade Dohody uzavretej
prostrednictvom Portalu, spocivajuca v zavdzku Budiceho predavajuceho vyznadit v
systéme v prospech Zaujemcu rezervaciu rezervovane] Nehnutelnosti s tym, Ze toto
vyznacenie bude zobrazené v systéme na Stranke vyluCne pocas Lehoty na uzavretie
Zmluvy. Uplnym poskytnutim sluzby Rezervacie v zmysle Rezerva¢nej zmluvy sa rozumie
vyznacenie Rezervacie pri vybranej rezervovanej Nehnutelnosti v prospech Zaujemcu v
systéme na Stranke;

p) ,Dohoda“ — Dohoda o rezervacii nehnutelnosti v projekte ,,Polyfunkény komplex

Q)

Ceresne Residence® wuzavretd medzi Budicim predavajicim a Zaujemcom
prostrednictvom Stranky, ktorej predmetom je za podmienok uvedenych v Dohode a
tychto Vseobecnych obchodnych podmienkach (i) poskytnutie odplatnej sluzby
Rezervacie spocivajucej v zaviazku Buduceho predavajaceho vyznacit' v systéme vybrani
Nehnutel'nost’ ako rezervovanu v prospech Zaujemcu a (ii) zavdzok Zaujemcu zaplatit
Budicemu predavajucemu za poskytnutie sluzby Rezervacie Rezervaény poplatok,
uzavretd spdsobom podl'a clanku 2 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, ako aj
(iii) vyluéné pravo opcie Zaujemcu v Lehote na uzavretie Zmluvy uzavriet zmluvu o
uzavreti budicej zmluvy o prevode vlastnictva bytu / apartmanu s prisluSenstvom k
rezervovanej Nehnutelnosti, t. j. Zmluvu o budtcej zmluve;

»Rezervaény poplatok“ — Zaujemca sa zavdzuje Budicemu predavajucemu zaplatit
Rezervacny poplatok, ktory bude Zaujemcom uhradeny ako dohodnuta odmena Budicemu
predavajucemu za poskytnutie sluzby Rezervécie rezervovanej Nehnutelnosti. Uplnym
poskytnutim sluzby Rezervacie v zmysle Dohody sa rozumie vyznaéenie Rezervacie pri
rezervovanej Nehnutelnosti v prospech Zaujemcu na Stranke. Rezervacny poplatok vratane
DPH (20%) je vo vyske 3 000,- EUR (slovom: tritisic eur). Zaujemca sa zavidzuje
Rezervacny poplatok vratane DPH (20%) uhradit’ bezhotovostnym prevodom na ucet
Buduceho predavajiuceho prostrednictvom platobnej brany, a to bezprostredne po odoslani
objednavkového formuldru zavdznej online rezervacie rezervovanej Nehnutelnosti
pristupnej na Stranke. Rezervacny poplatok nesluzi ako zaloha na kipnu cenu za
rezervovanu Nehnutel'nost, ale predstavuje dohodnuti odplatu za poskytnutie sluzby



Rezervacie. Rezervacny poplatok je nenavratny po uplnom poskytnuti sluzby Rezervacie v
zmysle Dohody;

»Nehnutel’'nost* — Byt alebo Apartman, vonkajsie a/alebo vnitorné parkovacie statie a k
Bytu alebo Apartmanu, prisluchajiica kobka, ktord Zaujemca vlozil do kosika pri vypliiani
objednavkového formuldra zavédznej online rezervacie bytu na Portali. Predmetné
nehnutelnosti st predmetom Dohody;

Spotrebitel* — Zaujemca, fyzicka osoba, ktorad pri uzatvarani a plneni Dohody nekona v
ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti, povazuje sa
za spotrebitel’a;

LStranka® — internetova stranka www.ceresne.sk alebo rezervacie.itb.sk.

,Uet“ — et Pouzivatela automaticky zriadeny v Klientskom portali na stranke
klientskyportal.itb.sk po Gspesnej online rezervacii Bytu alebo Apartmanu a podpise ZoBZ.
Existujuci zakaznik, t. j. Zaujemca, ktory uz vlastni byt v projektoch ITB alebo sa uz
registroval v mobilnej aplikacii ITB sa prihlasuje prostrednictvom uz existujiiceho G¢tu na
stranke klientskyportal.itb.sk.

,»Zakon o ochrane spotrebitela* — zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov;

»Zakon o ochrane spotrebitel’a pri poskytovani sluzZieb na zdklade zmluvy uzavretej
na diaPku“ — zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov;

,.Zakon o elektronickom obchode* — zakon ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o
zmene a doplneni zdkona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zékona ¢. 284/2002
Z. z. v zneni neskorsich predpisov;

SLaujemca“ — fyzicka osoba, ktora s Budicim predavajicim wuzatvori Dohodu
prostrednictvom Portalu na Stranke;

wZmluva“ — zmluva o budicej zmluve o prevode vlastnictva bytu / apartmanu s prisl.
uzavreta pocas Lehoty na uzatvorenie Zmluvy medzi Budicim predavajicim a Zaujemcom
a/alebo osobami ur¢enymi v ziadosti Zaujemcu, upravujica podmienky budiceho prevodu
vlastnickeho prava k rezervovanej Nehnutelnosti. Zmluva je vysledkom uplatnenia prava
opcie Zaujemcu vymedzeného v Dohode. Podmienky Zmluvy budu blizSie dohodnuté
medzi Zaujemcom a Budicim predavajucim na osobnom stretnuti, zakladné podmienky
Zmluvy su vSak dohodnuté v Dohode. Po uzatvoreni Dohody je Zaujemca opravneny
v Lehote na uzatvorenie Zmluvy uzavriet' s Budiucim predavajucim Zmluvu. Sucast'ou
povinnosti vyplyvajacich zo Zmluvy bude 1 povinnost’ Zaujemcu zaplatit’ ¢ast’ kupnej ceny
vo vySke patnast percent (15 %) za rezervovani Nehnutelnost v zmysle Cennika.
Uzavretim Zmluvy sa Lehota na uzatvorenie Zmluvy kon¢i a Zmluva bude upravovat’
podmienky tykajlice sa budiaceho prevodu vlastnickeho prava k rezervovanej
Nehnutelnosti v prospech Zaujemcu alebo Zaujemcom oznacenej fyzickej/pravnickej
osoby. Uzavretim Zmluvy vzniké z&vézok buduceho kupujiceho uhradit’ zalohu na kiapnu
cenu vo vyske pitnast’ percent (15 %) z kipnej ceny vybranej nehnutelnosti. Navrh znenia
Zmluvy je dostupny na adrese:
https://rezervacie.itb.sk/uploads/ceresne/Dohoda_o_rezervacii_online Byt Ceresne Resid
ence_VZOR.pdf?v=2 a
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https://rezervacie.itb.sk/uploads/ceresne/Dohoda_o_rezervacii_online Apartman_Ceresne_
Residence VZOR.pdf?v=2

aa) ,,VSeobecné obchodné podmienky“ — tieto VSeobecné obchodné podmienky Buduceho
predavajuceho, ktoré upravuju prava a povinnosti Budiceho predavajuceho a Zaujemcu pri
poskytovani a vyuZivani sluzby Rezervacie v projekte Cere$ne Residence, pricom tieto st
zverejnené a dostupné v elektronickej forme na Stranke.

2. Uzavretie Dohody prostrednictvom Stranky

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Dohoda medzi Zaujemcom a Buducim predavajicim sa uzatvara na dial’ku. Po uzavreti Dohody
bude Zaujemcovi ako klientovi automaticky vytvoreny Uget na stranke klientskyportal.itb.sk.
Pred odoslanim objednavkového formularu sluzby Rezervacie prostrednictvom Portalu je
Zaujemca povinny vyplnit’ udaje potrebné pre uzatvorenie Dohody. V rdmci takto vytvorené¢ho
Uttu, resp. existujuci zakaznik v ramci uZ vytvoreného svojho Uétu, bude mat’ Zaujemca k
dispozicii elektronicku verziu Dohody, ako aj suvisiacich dokumentov.

Buduci predavajuci na Stranke propaguje kupu Bytov a Apartmanov v projekte Ceresne
Residence a ponuka Sirokej verejnosti - Zaujemcom moznost objednat’ sluzbu Rezervacie
online prostrednictvom Stranky.

Dohodu prostrednictvom Portalu moze uzavriet vylucne fyzickd osoba. Na zaklade osobného
stretnutia a osobitnej ziadosti Zaujemcu moze byt nasledne Zmluva uzavretd i s fyzickou
osobou/fyzickymi osobami a/alebo s pravnickou osobou oznacenou Zaujemcom v samostatnej
pisomnej ziadosti alebo v spisanom protokole z osobného stretnutia podpisaného Zaujemcom a
zastupcom Buduceho predavajuceho.

Kompletné znenie Dohody pre projekt Ceresne Residence, ktorej uzavretie je vysledkom

vyuzitia funkcionality Online rezervdacie bytu, najdete na adrese:
https://rezervacie.itb.sk/uploads/ceresne/Dohoda_o_rezervacii_online Byt Ceresne Residence
VZOR .pdf?v=2 a

https://rezervacie.itb.sk/uploads/ceresne/Dohoda_o_rezervacii_online Apartman_Ceresne_Resi
dence VZOR.pdf?v=2.

Zaujemca odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa so znenim Dohody oboznamil, Ze si je
vedomy svojich povinnosti z nej vyplyvajicich a s jej znenim plne sthlasi.

Pravne vzt'ahy zaloZzené Dohodou medzi Buducim preddvajicim a Zaujemcom sa riadia tymito
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami, znenim Dohody (kompletné znenie ndajdete tu:
https://rezervacie.itb.sk/uploads/ceresne/Dohoda_o_rezervacii_online Byt Ceresne Residence
VZOR .pdf?v=2 a
https://rezervacie.itb.sk/uploads/ceresne/Dohoda_o_rezervacii_online Apartman_Ceresne_Resi
dence VZOR.pdf?v=2 a ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov, najmé Obcianskeho
zéakonnika a Predpisov na ochranu spotrebitel’a.

Pouzivatel' odoslanim akejkol'vek objednavky sluzby Rezervacie prostrednictvom Portalu
potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a vSetkymi ich
prilohami ¢i dokumentami, na ktoré VSeobecné obchodné podmienky odkazuji, suhlasi s nimi,
a to v zneni platnom a uc¢innom v danom okamihu, tieto akceptuje a zavdzuje sa nimi riadit’ a
tieto dodrziavat’.

Zaujemca berie na vedomie, Ze odoslanim objednavky ani uzatvorenim Dohody mu nevznikaji
ziadne prava na pouzivanie registrovanych znaciek, obchodnych nézvov, firemnych log ¢i
patentov Buduceho predavajuceho alebo inych osob.

Dohoda mo6ze byt prostrednictvom Stranky uzatvorena vyhradne nasledujiicim spésobom:
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https://rezervacie.itb.sk/uploads/ceresne/Dohoda_o_rezervacii_online_Apartman_Ceresne_Residence_VZOR.pdf?v=2
https://rezervacie.itb.sk/uploads/ceresne/Dohoda_o_rezervacii_online_Apartman_Ceresne_Residence_VZOR.pdf?v=2
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https://rezervacie.itb.sk/uploads/ceresne/Dohoda_o_rezervacii_online_Byt_Ceresne_Residence_VZOR.pdf?v=2
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b)

d)

g)

h)

)

Pouzivatel’ si vyberie Byt alebo Apartman z Ponuky Prevadzkovatela, ktoré su ponukané
na Stranke, a pri ktorych je uvedena moznost’ ,,Rezervovat’ online*, nasledne prida tento
Byt alebo Apartman do kosika; tento postup mdze byt zopakovany i viacnasobne.

Pouzivatel m& moznost’ upravit’ polozky v kosiku a upresnit’ pri vybranom Byte alebo
Apartmane, ¢i ma zaujem i o kupu parkovacieho miesta, ¢i uz vonkajSieho a/alebo
vnutorného, pripadne upresnit’ pocet pozadovanych parkovacich miest, o ktoré ma zaujem,
pricom v zmysle stanovenych podmienok predaja u Prevadzkovatel'a je Zaujemca o Online
rezervéciu 4-izbového Bytu v Ceresne Residence povinny rezervovat’ minimalne jedno (1)
parkovacie vnutorné (garazové) miesto. Vyber konkrétneho parkovacieho miesta alebo
jeho zmena bude mozna z volnych parkovacich miest pri uzavreti Zmluvy na osobnom
stretnuti s Budticim predavajicim, v pripade ak bude Zaujemca ziadat” zmenu pridelen¢ho
parkovacieho miesta. Ku kazdému Bytu alebo Apartmanu prisluacha ako prisluSenstvo i
pivni¢na kobka, ktora je zahrnuta v cene Bytu alebo Apartmanu.

Po vybere Bytu alebo Apartmanu Zaujemca vyplni poZzadované tidaje za ucelom uzavretia
Dohody v rozsahu meno a priezvisko, ulica a &islo domu, PSC, mesto trvalého pobytu,
datum narodenia, $tatna prisluSnost, e-mailova adresa a telefonne ¢islo. Existujici zakaznik
po vybere Bytu alebo Apartmanu pokracuje postupom podl'a bodu d) niZsie.

Zaujemca zvoli niektory z pontikanych sposobov platby.

Pred odoslanim zé&véznej objedndvky prostrednictvom Portdlu je Zaujemcovi umoznené
skontrolovat’ a pripadne elektronicky zmenit’ tdaje, ktoré do objednavky Zaujemca vlozil -
a to pomocou prislusnych elektronickych funkcii a tlacidiel (Sipka - krok spit’; alebo
pomocou funkcie/tlacidla ,x“ je mozné v objednavkovom kosiku odstranit’ povodne
zvolené polozky alebo ich mnozstvo).

Po prekontrolovani zadanych tdajov a ich pripadnej zmene v ramci rekapitulacie zaviznej
objednavky zo strany Zaujemcu, Zaujemca odoSle zavdzne objednavkovy formular
Prevadzkovatelovi kliknutim na tlac¢idlo ,,Rezervovat’ s povinnost'ou platby* - objednavka
s povinnost'ou platby Zaujemcu za objednanu sluzbu Rezervacie.

Po kliknuti na tlacidlo ,,Rezervovat’ s povinnost'ou platby* bude Zaujemca presmerovany
na stranky poskytovatela platobnej brany GoPay za ucelom vykonania bezhotovostnej
uhrady ceny za sluzbu Rezervacie a vykona uhradu prostrednictvom platobnej brany
GoPay.

Objednavka predstavuje zavdzny navrh na uzavretiec Dohody na poskytnutie sluzby
Rezervacie Budlcim predavajucim, ktora je uzatvarana medzi Zaujemcom a Buducim
predavajiucim prostrednictvom Portélu.

Najneskor do sedemdesiatich dvoch (72) hodin od obdrZania platby Rezervacného poplatku
od Zéujemcu za sluzbu Rezervacie, bude Zaujemcovi odoslany Potvrdzujuci e-mail na jeho
e-mailovu adresu, ktorti uviedol pri odoslani objednavky. Za dorucenie Potvrdzujuceho e-
mailu Zaujemcovi v zmysle predchadzajlicej vety sa povazuje dorucenie e-mailovej spravy
Zaujemcovi spolu s elektronickou verziou Dohody, VSeobecnych obchodnych podmienok
a dokumentov oznacenych ako Informacie pre spotrebitel’a pred uzatvorenim zmluvy,
Podmienky ochrany osobnych udajov, Poucenie o odstupeni, Vzorovy formuldr na
odstupenie od Dohody, Bytovy list (obsahujuci zakladné parametre vybraného Bytu
vratane jeho podorysu).

Dohoda medzi Buducim predavajicim a Zaujemcom sa povazuje za uzavretl momentom
dorucenia Potvrdzujiceho e-mailu Zaujemcovi na zadanu e-mailovll adresu v objednavke
(vznik zmluvného vztahu medzi Budlicim predavajucim a Zaujemcom). Dohoda bude
zaslana Zaujemcovi v elektronickej forme.



2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

k) Zaujemca sthlasi s uzavretim zmluvy s pouzitim komunikaénych prostriedkov na dial’ku.

1) Pokial nie je vyslovne uvedené inak, je uzatvorenie Dohody odplatné a vyzaduje
vykonanie thrady zo strany Zaujemcu, a to spdsobom, ktory Zaujemca vybral z moznosti
ponukanych na Stranke pri rekapitulacii objedndvky. Zaujemca je povinny zaplatit’
stanoveny Rezervaény poplatok bez zbyto¢ného odkladu po odoslani objednavky
prostrednictvom Portalu, v opa¢nom pripade neddjde k uzatvoreniu Dohody.

m) Zaujemca nema pravny narok na potvrdenie jeho objednavky a Prevadzkovatel méze v
ktoromkol'vek okamihu aZ do odoslania Potvrdzujuceho e-mailu Zaujemcovi proces
objednavania sluzby Rezervacie prerusit, resp. zrusit’ a to bez udania akéhokol'vek dévodu.
V tomto pripade Prevadzkovatel’ bez zbyto¢ného odkladu vrati Zaujemcovi Rezervacny
poplatok, ak bol tento uz uhradeny.

n) Potvrdzujuci e-mail vo vsetkych jeho podobach (¢i uz v tlacenej listinnej podobe alebo
elektronickej podobe) je spoOsobilym dokladom o pravach vyplyvajucich z Dohody.
Podmienky vyplyvajlice z Rezervacie rezervovanej Nehnutelnosti st uvedené v konkrétnej
Dohode, na Portali a v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach.

Jazykom ponukanym na uzavretie Dohody je slovensky jazyk. Dohoda, t. j. zmluvny vzt'ah
medzi Budiicim predavajucim a Zaujemcom, trva po dobu trvania prav a povinnosti Buduceho
predavajuceho a Zaujemcu; zavéizky z Dohody zanikaju ich splnenim alebo inymi spdsobmi
podla platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze uzatvorenit Dohodu tvori sthrn nasledujticich dokumentov:

a) objednavka (resp. uUdaje z objednavkového formuldra odoslaného Zaujemcom
prostrednictvom Portalu) potvrdena Zaujemcom;

b) tieto VSeobecné obchodné podmienky vratane Podmienok spractivania osobnych tidajov;

¢) Dohoda v zneni dostupnom tu:
https://rezervacie.itb.sk/uploads/ceresne/Dohoda_o_rezervacii_online Byt Ceresne Resid
ence VZOR.pdf?7v=2 a

https://rezervacie.itb.sk/uploads/ceresne/Dohoda_o_rezervacii_online Apartman_Ceresne_
Residence VZOR.pdf?v=2.

Uzavreta Dohoda je Budicim predavajicim archivovana po dobu najmenej desiatich (10) rokov
od jej uzavretia, najdlhsie v8ak na dobu podla prislusnych pravnych predpisov, za Gcelom jej
uspesného splnenia.

Zaujemca odoslanim objednavky prostrednictvom formulara dostupného na Stranke potvrdzuje
spravnost’ zadanych udajov a berie na vedomie, ze tieto budl spracovavané Prevadzkovatel'om
pre ugely vedenia Uétu Pouzivatel'a na Stranke a plnenia prav a povinnosti z Dohody.

V pripade uspesného odoslania online objednavky Rezervacie Bytu alebo Apartmanu a jej
riadneho uhradenia bude PouZivatelovi automaticky vytvoreny Uéet, pod ktorym ma pristup k
dokumentom stvisiacich s Rezervaciou Bytu alebo Apartménu. Pre pristup k Uétu Pouzivatel
pouziva prihlasovacie udaje, ktoré mu budi zaslané na jeho e-mailovi adresu po Uspesnej
rezervacii Bytu alebo Apartmanu. Pouzivatel' je povinny prihlasovacie udaje uchovavat a
chranit’ pred zneuzitim. Prevadzkovatel’ nezodpoveda za Skody, ktoré vznikni zneuzitim alebo
stratou prihlasovacich udajov. Zaujemca je opravneny pouzit Ulet na rezervaciu dalsich
nehnutelnosti z ponuky Prevadzkovatela, pokial je pri prislusnych projektoch takato
funkcionalita spristupnena.

Prevadzkovatel je povinny vyznacit’ v systéme na Stranke vybrané Byty a/alebo Apartmany ako
rezervované s tym, ze toto vyznacenie bude zobrazené v systéme na Stranke vylucne pocas


https://rezervacie.itb.sk/uploads/ceresne/Dohoda_o_rezervacii_online_Byt_Ceresne_Residence_VZOR.pdf?v=2
https://rezervacie.itb.sk/uploads/ceresne/Dohoda_o_rezervacii_online_Byt_Ceresne_Residence_VZOR.pdf?v=2
https://rezervacie.itb.sk/uploads/ceresne/Dohoda_o_rezervacii_online_Apartman_Ceresne_Residence_VZOR.pdf?v=2
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2.16.
2.17.

Lehoty na uzavretie Zmluvy, ak Zaujemca neuzavrie s Buducim predavajicim Zmluvu v Lehote
na uzavretie Zmluvy.

Danové doklady vo vzt'ahu k predmetu Rezervacie vystavuje Buduci predavajuci.

Faktara za poskytnuté sluzby bude Zaujemcovi odovzdand na prvom stretnuti so zastupcom
Budtceho predavajuceho, najneskér vSak pri podpise Zmluvy. V pripade, ak by nedoslo k
osobnému stretnutiu, Buduci predavajuci odosSle Zaujemcovi faktaru bezodkladne po uplynuti
Lehoty na uzavretie Zmluvy na adresu uvedent Zaujemcom pri vyplitani objednavkového
formulara.

3. Cena a sposoby platenia Rezerva¢ného poplatku

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Zaujemca je povinny Buducemu predavajucemu zaplatit’ za poskytnutie sluzby Rezervacie,
ktoru si objednal odoslanim objednavky po stlaceni tlacidla ,,Rezervovat’ s povinnostou platby*,
Rezervaény poplatok, a to za kazd rezervovani Nehnutelnost. Uplnym poskytnutim sluzby
Rezervacie v zmysle Dohody sa rozumie vyznacenie Rezervacie pri rezervovanej Nehnutel'nosti
v prospech Zaujemcu v systéme na Stranke. Buduci predavajici vykona Rezervaciu
jednorazovo. Rezervaény poplatok bude Zaujemcom uhradeny ako dohodnuta odmena
Buducemu predavajucemu za poskytnutie sluzby Rezervacie k vybranej nehnutel'nosti.

Kupna cena za jednotlivé nehnutelnosti pontikané v projekte Ceresne Residence a/alebo za
sluzbu Rezervacie vratane DPH je uvedena na Stranke pri Ponuke jednotlivého Bytu alebo
Apartmanu, ako aj v Cenniku, v ¢ase odoslania online zavédznej objednavky.

Rezervacny poplatok vratane DPH (20%) za rezervaciu jedného (1) Bytu alebo Apartmanu
predstavuje sumu 3 000,- EUR (slovom: tritisic eur).

Zaujemca sa zavizuje Rezervaény poplatok vratane DPH uhradit’ bezhotovostnym prevodom na
ucet Budiceho predavajuceho prostrednictvom nim zvoleného sposobu uhrady uvedeného v
objednavke uskutocnenej bezprostredne po odoslani zavdznej online objednavky sluzby
Rezervacie pristupnej na Stranke.

Sposob platby Rezerva¢ného poplatku sa realizuje prostrednictvom platobnej brany GoPay. V
pripade volby ktoréhokol'vek spdsobu thrady prostrednictvom platobnej brany postupuje
Zaujemca pri plateni podl'a krokov oznamenych mu v ramci prislu§nej internetovej platobnej
brany.

Prevadzkovatel’ nie je povinny odoslat’ Zaujemcovi Potvrdzujtci e-mail predtym, nez Zaujemca
vykona platbu Rezervaéného poplatku. Pre zaslanie Potvrdzujuceho e-mailu je Zaujemca
povinny riadne dokoncit’ objednavku vykonanim uhrady prostrednictvom svojej banky az po
navrat na Portdl. Az vtedy systém Prevadzkovatela dostane informaciu o platbe a zasle
Zaujemcovi potvrdenie o Rezervacii Potvrdzujucim e-mailom.

Zaujemca je pred pouzitim systému GoPay povinny sa oboznamit’ s prislusnymi obchodnymi
podmienkami upravujucimi jeho pouzivanie. Platobny systém GoPay je prevadzkovany
vyhradne spolo¢nostou GOPAY s.r.0., so sidlom Plana 67, 370 01 Plana, Ceska republika, ICO:
26046768 a Prevadzkovatel' preto nenesie akukol'vek zodpovednost za pripadna S$kodu
spdsobenti Zaujemcovi na zaklade pouzitia alebo v suvislosti s pouzitim tohto platobného
systému.

Rezervacny poplatok vratane DPH sa povazuje za uhradeny v deil pripisania sumy
Rezervacného poplatku vratane DPH na 1cet Budiceho predavajiceho vedeny u
prevadzkovatela platobného systému GoPay. Platobny systém GoPay automaticky po pripisani
platby na tc¢et Buduceho predavajuceho odosle potvrdenie o thrade Budicemu predavajucemu.



3.9.

Po uhradeni Rezerva¢ného poplatku vratane DPH v prospech Buduceho predavajiceho v
zmysle bodu 3.8. tychto Vseobecnych obchodnych podmienok zaSle Budici predavajuci
Potvrdzujuci e-mail a tymto momentom vznika Zaujemcovi pravo opcie na uzavretie Zmluvy na
ktpu rezervovanej Nehnutel'nosti v Lehote na uzavretie Zmluvy.

3.10. V pripade, ak Rezervaény poplatok nebude uhradeny bezprostredne po odoslani zaviznej online

3.11.

objednavky prostrednictvom platobnej brany pristupnej na Stranke (napr. ak nebola platba z
akychkol'vek dovodov uspesne zrealizovana), ma sa za to, ze Rezervacia nebola dokonéena a
vybrana nehnutel'nost’ nebude v systéme vyznacena ako rezervovana v prospech Zaujemcu, v
dosledku ¢oho moze Prevadzkovatel bez akychkol'vek obmedzeni alebo akychkol'vek
predchadzajucich krokov Ziujemcu disponovat’ s nehnutelnostou vratane moznosti previest
vlastnicke prava k nehnutel'nosti na tretiu osobu, int1 ako je Zaujemca.

Rezervacny poplatok neslizi ako zaloha na kupnu cenu za rezervovani Nehnutelnost’, ale
predstavuje dohodnuti odplatu za sluzbu Rezervacie rezervovanej Nehnutelnosti. Uplnym
poskytnutim sluzby Rezervacie v zmysle Dohody sa rozumie vyznacenie Rezervacie pri
vybranej nehnutelnosti v systéme Prevadzkovatela na Stranke v prospech Zaujemcu.
Rezervaény poplatok je nenavratny. Zaujemca berie na vedomie, ze ak Zaujemca neuzavrie
Zmluvu v Lehote na uzatvorenie Zmluvy ur€enom v Dohode z akychkol'vek dovodov na strane
Zaujemcu, Buduci predavajlci nie je povinny vratit’ Zaujemcovi uhradeny Rezervacny poplatok
zo ziadneho dovodu, nakol'ko sa jedné o odplatu za poskytnuti sluzbu Rezervacie, ktord bola
momentom vyznacenia Rezervacie v systéme Budiceho predavajuceho na Stranke uplne
spotrebovana. V pripade, ak dojde k uzavretiu Zmluvy k vybranému Bytu alebo Apartmanu,
Rezervaény poplatok sa zapocita na prvu splatku kipnej ceny vo vyske desat’ percent (10 %) z
kapnej ceny za Byt alebo Apartman uvedenej v Cenniku, ktory bol predmetom Rezervacie.

3.12. V pripade neuzavretia Zmluvy k rezervovanej Nehnutelnosti z dovodu na strane Budiiceho

predavajiuceho sa Dohoda v celom rozsahu zrusuje marmym uplynutim Lehoty na uzatvorenie
Zmluvy a Buduci predavajuci sa zavédzuje vratit Zaujemcovi Rezervacny poplatok v plnej
vyske, a to do $trnéstich (14) pracovnych dni po jej marnom uplynuti.

3.13. Vsetky ceny su uvadzané vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani.

4.

Odstupenie od Dohody

[Pravo na odstipenie od Dohody]

4.1.

4.2.

4.3.

Zéaujemca berie na vedomie, Ze nemo6ze odstiupit od Dohody v zmysle ustanoveni § 7 ods. 6
Zakona o ochrane spotrebitel’a pri poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku,
pretoze Prevadzkovatel’ zacal s poskytovanim sluzby Rezervacie s vyslovnym suhlasom Zaujemcu
po tom, ako Zaujemca jednoznacne potvrdil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim suhlasu s
poskytnutim sluzby Rezervécie straca pravo na odstipenie od Dohody po Uplnom poskytnuti
sluzby Rezervacie a zaroven uz doslo k uplnému poskytnutiu sluzby Rezervacie. Uplnym
poskytnutim sluzby Rezervacie sa pritom rozumie vyznacCenie Rezervicie pri vybranej
nehnutelnosti v systéme Prevadzkovatel’a na Stranke v prospech Zaujemcu.

Zaujemca vyslovne potvrdzuje, Ze poziadal Prevadzkovatela o zacatie poskytovania sluzby
Rezervacie pred uplynutim lehoty na odstupenie od Dohody a po pouceni zo strany
Prevadzkovatela Prevadzkovatel' poskytol Zaujemcovi sluzbu Rezervacie, za ¢o sa Zaujemca
zaviazal uhradit’ Rezervaény poplatok. Uplnym poskytnutim sluzby Rezervacie sa pritom rozumie
vyznacenie Rezervacie pri vybranej nehnutelnosti v systéme Prevadzkovatela na Stranke v
prospech Zaujemcu.

V pripade, ak Zaujemca napriek splneniu podmienok podla Dohody zo strany Budiceho
predavajuceho a predlozeniu navrhu Zmluvy zo strany Budiceho predavajuceho neuzavrie



Zmluvu v Lehote na uzavretie Zmluvy, pravo Zaujemcu na uzavretie Zmluvy a Rezervaciu
vybranej Nehnutelnosti automaticky uplynutim Lehoty na uzatvorenie Zmluvy zanika. Zaujemca
v takom pripade nema pravny narok na vratenie Rezerva¢ného poplatku za poskytnutie sluzby
Rezervacie vybranej Nehnutel'nosti v prospech Zaujemcu.

4.4. Ak bude Buduci predavajici v omeskani viac ako patnast’ (15) dni s uzavretim Zmluvy, Zaujemca

ma pravo pisomne odstipit’ od Dohody a Buduci predavajici je povinny Zaujemcovi vratit’ cela
sumu uhradeného Rezervaéného poplatku s DPH na aéet Zaujemcu, z ktorého Prevadzkovatel
prijal platbu prostrednictvom platobnej brany na Stranke po odoslani zavdzného online formulara.
Rezervacia vybranej nehnutel'nosti nie je v dosledku omeskania dotknuta.

[Désledky odstupenia od Dohody]

4.5.

Buduci predavajici tymto poucuje Zaujemcu, ze v pripade zacatia poskytovania sluzby Rezervacie
pred uplynutim lehoty na odstiipenie od Dohody alebo ak Zaujemca o poskytovanie tejto sluzby
Rezervacie pred uplynutim lehoty na odstipenie od Dohody poziada, Zaujemca udelenim suhlasu
so zaCatim poskytovania sluzby Rezervacie pred uplynutim lehoty na odstupenie od Dohody
straca po uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstupenie od Dohody. Uplnym poskytnutim sluzby
Rezervacie sa pritom rozumie vyznacenie Rezervacie pri vybranej nehnutelnosti v systéme
Buduceho predavajuceho na Stranke v prospech Zaujemcu.

4.6.7Z Predpisov na ochranu spotrebitel'a vyplyva, Ze Zaujemca nie je opravneny odstapit’ od zmluvy,

ak jej predmetom je (i) poskytnutie sluzby, (ii) ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym
suhlasom spotrebitel’a a (iii) spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy po Gplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k
Gplnému poskytnutiu sluzby. Uplnym poskytnutim sluzby Rezervacie sa pritom rozumie
vyznacenie Rezervacie pri vybranej nehnutel'nosti v systéme Buduceho predavajiceho na Stranke
v prospech Zaujemcu.

Informacna povinnost’ pri uzatvoreni Dohody na dial’ku

.Prevadzkovatel’ jasnym, jednozna¢nym, zrozumite'nym a nezameniteInym sposobom informoval

pred odoslanim objednavky Zaujemcu o predzmluvnych informaciach, tykajicich sa
reklamac¢nych, platobnych, obchodnych, prepravnych a inych podmienok tak, ze Prevadzkovatel
Zaujemcovi v sulade s Predpismi na ochranu spotrebitel’a 0znamil nasledujice informacie:

a) charakter sluzby (t. j. Rezervacie), ktora je objednavana prostrednictvom Portalu a podmienky
jej poskytnutia, je popisany na Stranke, v ivodnych definiciach v bode 1.5av ¢l. 2 av ¢l 3
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok a Dohode.

b) Obchodné meno a sidlo Prevadzkovatela su uvedené v bode 1.1 tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok.

c) Telefonne cislo Prevadzkovatel'a a d’alSie udaje, ktoré su dolezité pre kontakt spotrebitel’a s
Prevadzkovatel'om, si uvedené v bode 1.1 tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach a
na Stranke rezervacie.itb.sk.

d) Adresa, na ktorej moze Zaujemca uplatnit’ reklamaciu, podat’ st'aznost’ alebo iny podnet, sa
nelisi od adresy uvedenej v bode 1.1 tychto Vseobecnych obchodnych podmienok.

e) Cennik je dostupny on-line na Stranke www.ceresne.sk/cennik Celkova cena za poskytnuta
sluzbu Rezervéacie vratane DPH po zohladneni mnozstva Bytov a/alebo Apartmanov
pridanych v kosiku pri vypliiani online objednavkového formulara je uvedena na Stranke pri
rekapitulacii objednavky Online rezervacie bytu pred jej odoslanim zo strany Zaujemcu.

f) Pri pouziti prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré je mozné vyuzit' na ucely uzavretia
Dohody, sa nevyuziva ¢islo sluzby so zvySenou tarifou.


https://rezervacie.itb.sk/
http://www.ceresne.sk/cennik

g)

h)

3

k)

D

Platobné podmienky a lehota, do ktorej sa Prevadzkovatel zavizuje poskytnut sluzbu
Rezervacie st uvedené v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach (najmi v ¢l. 3 tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok).

Informacie o postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov
Zaujemcov st uvedené v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach (v ¢l. 6 tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok).

Odoslanim objednavky dava Zaujemca suhlas s poskytnutim Rezervacie ako odplatnej sluzby
v rozsahu definovanom v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach a v Rezervaénej
zmluve.

Informacia o prave spotrebitel'a odstupit od Dohody, podmienky, lehota a postup pri
uplatiiovani prava na odstipenie od Dohody st upravené v ¢l. 4 tychto Vseobecnych
obchodnych podmienok. Ak Zaujemca o poskytovanie sluzby Rezervacie pred uplynutim
lehoty na odstipenie od Dohody poziada o zacatie poskytovania sluzby Rezervacie, Zaujemca
udelenim suhlasu so zafatim poskytovania sluzby Rezervacie pred uplynutim lehoty na
odstapenie od Dohody straca po uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstipenie od Dohody.
Uplnym poskytnutim sluzby Rezervacie sa pritom rozumie vyznadenie Rezervéacie pri
vybranej nehnutel'nosti v systéme Prevadzkovatel’a na Stranke v prospech Zaujemcu.

Informacia o povinnosti Zaujemcu uhradit’ cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenia: Ak Zaujemca
poziadal o zacCatie poskytovania sluzby Rezervacie pred uplynutim lehoty na odstupenie od
Dohody, straca pravo na odstupenie od Dohody po uplnom poskytnuti sluzby Rezervécie.
Uplnym poskytnutim sluzby Rezervacie sa pritom rozumie vyznadenie Rezervécie pri
vybranej nehnutel'nosti v systéme Prevadzkovatela na Stranke v prospech Zaujemcu.

Prevadzkovatel zodpoveda za vady poskytnutej sluzby Rezervacie podla prislusnych
pravnych predpisov. Prevadzkovatel neposkytuje zaruku k sluzbe podl'a prisnejSich zasad, ako
ustanovuje vSeobecny predpis. Poucenie o zodpovednosti je uvedené v Cl. 6 tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok.

m)Dizka trvania Dohody a podmienky jej skondenia su uvedené v Dohode a v tychto

Vseobecnych obchodnych podmienkach. Dohoda sa uzatvara na dobu urciti, a to na tridsat’
(30) dni odo dia uzavretia Dohody alebo na dobu do dna uzavretia Zmluvy, podl'a toho co
nastane skor.

n) Informacia o minimalnej dobe trvania zaviazkov Zaujemcu vyplyvajicich z Dohody: Na

zaklade Dohody je Zaujemca povinny vykonat uhradu Rezervaéného poplatku a to
bezodkladne po odoslani objednavkového formulara, v opa¢nom pripade Dohoda nevznika. Po
uzatvoreni Dohody je Zaujemca opravneny v Lehote na uzavretie Zmluvy vyuzit’ pravo opcie
kiapy rezervovanej Nehnutelnosti a uzavriet' s Budicim predavajucim Zmluvu. Sucastou
povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy bude i povinnost’ zaplatit’ ¢ast’ kiipnej ceny vo vyske
pétnast’ percent (15 %) za rezervovani Nehnutel'nost’ v zmysle Cennika. Uzavretim Zmluvy sa
Lehota na uzatvorenie Zmluvy kon¢i a Zmluva bude upravovat podmienky tykajliice sa
budtceho prevodu vlastnickeho prava k rezervovanej Nehnutelnosti v prospech Zaujemcu
alebo v prospech Zaujemcom oznacenej fyzickej/pravnickej osoby.

0) Prevadzkovatel’ sa neriadi kddexmi spravania v zmysle Zakona na ochranu spotrebitel’a.

p) Informécia o funkCnosti vratane pouzitelnych technickych ochrannych opatreni na

zabezpecenie elektronického obsahu, ak je to vhodné: elektronicky obsah je zasielany ako
sucast’” Potvrdzujuceho e-mailu, ostatné informacie st uvedené na Stranke a v tychto
Vseobecnych obchodnych podmienkach.



q) Informacia o kompatibilite elektronického obsahu prostrednictvom obsahu HW a SW, o
ktorych Prevadzkovatel' vie alebo je rozumné ocakavat, ze o nich vie, ak je to vhodné:
Kompatibilita funkcionality Portdlu s bezne dostupnymi internetovymi prehliada¢mi a
zariadeniami (PC, tablet, smartfon).

r) Informacia o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho
rieSenia sporov: Zaujemca je opravneny za uc¢elom rieSenia pripadnych sporov medzi nim a
Prevadzkovatelom vyuzit' prostriedky urcené zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. V takomto pripade
sa Zaujemca moze obratit’ na subjekt mimosudneho rieSenia sporov, ktorym je napriklad
Slovenskd obchodna inSpekcia (www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov.soi), alebo pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedeného Ministerstvom hospodarstva Slovenske;j republiky
(https://www.mbhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1)  alebo  spor
rieSit  prostrednictvom prislusnej ODR platformy (www.ec.europa.cu/consumers/odr/).
Prevadzkovatel’ odporuca, aby sa Zaujemca pred samotnym vyuzitim mimostdneho rieSenia
sporu prostrednictvom vysSie uvedenych subjektov, so svojimi poziadavkami obratil priamo
na Prevadzkovatela a to bud’ osobne, telefonicky alebo zaslanim e-mailovej spravy na adresu
uvedenu v bode 1.1. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

5.2.Informécie o jednotlivych technickych krokoch veducich k uzatvoreniu Dohody su zrejmé z tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok, kde je tento proces zrozumitelne popisany. V zaujme
bezpecénosti odporucame, aby Zaujemca pri poziadani o zacatie poskytovania sluzby Rezervacie a
osobitne pocas procesu platby Rezervaéného poplatku vyuzil bezpecné a chranené internetové
pripojenie.

5.3.Néklady na pouzitie komunikacnych prostriedkov na dialku (telefon, internet, atd.) pre
uskutoCnenie objednavky st v beznej vyske, zdvislé na tarife telekomunikacnych sluzieb
vyuzivanych Zaujemcom.

6. Zodpovednost’ za vady, poucenie za zodpovednosti za vady,
reklamacia

6.1.Buduci predavajici ako poskytovatel’ sluzby Rezervacie pontkanej a predavanej prostrednictvom
Stranky je povinny dodat’ sluzbu v zhode s Dohodou a bez pravnych a faktickych vad.

6.2. Spotrebitel’ nema prava z vadného plnenia, ak sa jedna o vadu, ktor sam spdsobil.

6.3.Buduci predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma jeho plnenie pri dodani. Buduci predavajuci je
povinny poskytovat’ sluzby riadne a dodané plnenie nesmie mat chyby/vady. Ceny s tvorené
dohodou a v sulade s cenovymi predpismi. Buduci predavajuci je povinny uctovat’ platby spravne
v stlade s Cennikom.

6.4. Zodpovednost’ Buduceho predavajuceho za vady poskytnutej sluzby sa riadi Obcianskym
zékonnikom a tato zodpovednost nastupuje ako dosledok poruSenia povinnosti Buduceho
predavajuceho zabezpecit riadne plnenie a/alebo cenu sluzby Rezervécie spravne vyuctovat'.

6.5. Ak Budtci predavajuci neposkytol sluzbu Rezervacie riadne a poskytnuté plnenie ma chyby,
vznikaji Buducemu predavajucemu okrem zodpovednosti za vady i nové povinnosti, ktoré uzko
koresponduju s prislusnymi pravami spotrebitela (napr. pravo na thradu nevyhnutnych nakladov,
ktoré ma spotrebitel’ v stivislosti s uplatnenim reklamacie).



6.6. Ak sluzba Rezervacie nebola poskytnuta kvalitne a chyba je odstranitel'na, ma Zaujemca pravo na
jej bezplatné odstranenie (napriklad nebol doruceny kompletny Potvrdzujuci e-mail, Dohoda
obsahuje chyby v pisani a pocitani).

6.7.Pri neodstranitelnych chybach, t. j. takych, ktoré brénia riadnemu uzivaniu ucelu sluzby, ma
Zaujemca pravo na poskytnutie novej sluzby (ak je to vzhl'adom na okolnosti mozné) alebo
zrusenie Dohody. Novym poskytnutim sluzby mdze byt aj jej zopakovanie, t. j. uzavretie Dohody
k povodne rezervovanej Nehnutel'nosti alebo uzavretiec Dohody k inému volnému Bytu a/alebo
Apartmanu v zmysle poziadaviek Zaujemcu. Pod jednostrannym zruSenim dohody sa rozumie
vratenie Rezervacného poplatku. Prdvo na nové poskytnutie sluzby alebo na zruSenie Dohody si
uplatniuje Zaujemca na zéklade svojho subjektivneho vyberu.

6.8.V pripade pravnych vad plnenia (a ak sa jedna o vadu, za ktora Buduci predavajici zodpoveda, ak
neprichadzaji do uvahy naroky podla predchadzajucich odsekov), méze Zaujemca spravidla od
dohody odstupit’.

6.9.Za Cas neposkytovania sluzby z dovodov na strane Buduceho predavajiceho ma Zaujemca pravo
na vratenie pomernej Casti Rezervaéného poplatku za Cas neposkytovania sluzby v pripade
zavinenia vypadku Buducim predavajtcim.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

Za reklamaciu sa povazuje uplatnenie prav zo zodpovednosti Buduceho predavajuceho za vady
poskytovanej sluzby. Pravo zo zodpovednosti za vady poskytovanej sluzby musi Zaujemca
u Budtceho predavajuceho uplatnit’ bez zbytocného odkladu, t. j. ¢o najrychlejsie, len ¢o chybu
zisti (pri doruceni Potvrdzujliceho e-mailu alebo pocas Lehoty na uzatvorenie Zmluvy),
najneskor vSak do tridsiatich (30) dni od kedy sa o vzniku tejto skuto¢nosti Zaujemca dozvedel.
Neuplatnenie prav zo zodpovednosti za vady v stanovenej lehote ma za nasledok ich zanik, ak
zakon neustanovuje inak. Zaroven uplatnenim naroku zo zodpovednosti za vady nie je dotknuty
Zaujemcov narok na nahradu $kody, ktora z vady vznikla.

Zaujemca ma pravo na nahradu potrebnych nékladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s uplatnenim
prava zo zodpovednosti za vady. Toto pravo treba uplatnit’ u Budiceho predavajuceho
najneskor do jedného (1) mesiaca po uplynuti doby, v ktorej treba vytknut’ vady; inak pravo
zanikne.

Zaujemca ma pravo na primerané finan¢né zadost'u€inenie, ak svoje prava, ktoré¢ mu vznikli v
suvislosti s uplatnenim prava zo zodpovednosti za vady, uspe$ne uplatni na sude.

Reklamaciu musi uZivatel’ sluzby uplatnit’ a) pisomne na adrese Prevadzkovatel'a uvedenu v
bode 1.1 tychto Vseobecnych obchodnych podmienok alebo b) e-mailom na adresu uvedenu
v bode 1.1. tychto Vseobecnych obchodnych podmienok. V reklamacii je Zaujemca povinny
uviest’ svoje identifika¢né udaje, ako su meno a priezvisko, bydlisko, datum narodenia, d’alej je
povinny jasnym a zrozumite'nym spdsobom opisat’ reklamované skuto¢nosti, prilozit’ podklady
preukazujice Zaujemcove tvrdenia a uviest’ prava, ktoré si Zaujemca v ramci reklamdcie
uplatituje. Bez riadnej identifikacie Zaujemcu bude Prevadzkovatel’ povazovat’ reklamaciu za
anonymnu a nebude sa fiou zaoberat. Ak bude reklamacia neuplna alebo nezrozumitel'na,
Prevadzkovatel vyzve Zaujemcu na odstranenie tychto nedostatkov. Prevadzkovatel si
vyhradzuje pravo poziadat Zaujemcu o poskytnutie sucinnosti zo strany Zaujemcu pri
vybavovani reklamacie a v pripade ak ju Zaujemca neposkytne, Prevadzkovatel' rozhodne o
vybaveni reklamacie vylucne na zaklade dostupnych podkladov. Reklaméciou podanou
opakovane, tym istym predkladatelom v rovnakej veci, ak neobsahuje reklamacia Ziadne nové
skutocnosti, sa Prevadzkovatel’ nebude zaoberat’.

Prevadzkovatel' je povinny pri uplatneni reklamacie vydat Zaujemcovi potvrdenie. Ak je
reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie, Prevadzkovatel je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit Zaujemcovi ihned’; ak nie je mozné



6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

potvrdenie dorucit’ ihned’, doruci sa bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom
o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak Zaujemca
ma moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie inym spésobom.

Ak Zaujemca uplatni reklamaciu, Prevadzkovatel' alebo nim povereny zamestnanec alebo
ur¢ena osoba je povinny poucit’ Zaujemcu o jeho pravach podl'a vSeobecného predpisu - podla
§ 622 a § 623 Obcianskeho zakonnika; na zaklade rozhodnutia Zaujemcu o tom, ktoré z tychto
prav Zaujemca uplatiluje, je povinny urcit sposob vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitych
pripadoch najneskér do troch (3) pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v
odovodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité¢ technické zhodnotenie stavu sluzby,
najneskor do tridsiatich (30) dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po urceni spdsobu vybavenia
reklamacie sa reklamdcia vybavi ihned’, v odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’
aj neskdr; vybavenie reklamécie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako tridsat’ (30) dni odo dna
uplatnenia reklamacie.

Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Zaujemca pravo od Dohody odstlpit’ alebo ma
pravo na Rezervaciu iného vol'ného Bytu alebo Apartmanu ako rezervovanej Nehnutel'nosti.

Organom vykonavajacim dozor ohl'adom ochrany prav spotrebitel'a je: Slovenska obchodna
in$pekcia, P. O. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, Slovenska republika.

V pripade, ak by Zaujemca ako spotrebitel’ nebol spokojny so spésobom, ktorym bola vybavena
jeho reklamécia alebo ak by sa domnieval, Ze boli porusené jeho prava, ma moznost’ obratit’ sa
na Prevadzkovatela vo vztahu k sluzbe poskytovanej Prevadzkovatelom so ziadostou o
napravu (d’alej aj len ,,Ziadost’ 0 napravu‘).

Ak by na ziadost’ o napravu bolo odpovedané zamietavo alebo by na nu Zaujemca nedostal
odpoved’ do tridsiatich (30) dni odo dna jej odoslania, Zaujemca ma moznost’ podat’ navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu v zmysle zak. ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (ak sa jedna o spory na ktoré
sa tento zdkon vztahuje) a to prislusnému subjektu alternativneho riesSenia sporov, ktorym je v
tomto pripade Slovenska obchodnd inSpekcia alebo ina opravnend pravnicka osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedeného Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam tychto subjektov alternativneho rieSenia sporov je zverejneny na
internetovej stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk a spotrebitel’ tento taktiez
najde na: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1)
alebo ma moznost’ podat’ navrh prostrednictvom tzv. platformy alternativneho rieSenia sporov,
ktora najde na: www.ec.europa.eu/consumers/odr/. Vsetky dalSie informacie ohl'adne
alternativneho rieSenia sporov vyplyvajicich zo spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacich so
spotrebitel'skou zmluvou st uvedené na internetovej stranke Ministerstva hospodarstva SR
www.mhsr.sk a v zakone ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

Predmetom Dohody je poskytnutie sluzby Rezervacie. V maximalnej miere, aku dovoluje
aplikovatel'né pravo, v ziadnom pripade nebude Buduci predavajuci, jeho zamestnanci alebo
jeho poskytovatelia licencii zodpovedat’ za akykol'vek usly zisk, prijem alebo predaj, alebo za
akukol'vek stratu dat, alebo za naklady vynalozené na obstaranie tovarov alebo sluZzieb, za
majetkové Skody, za osobnll ujmu, za prerusenie podnikania, za stratu obchodnych informécii,
ani za akékol'vek Specialne, priame, nepriame, nahodné, ekonomické, krycie, trestné, Specialne
alebo nasledné skody, akokol'vek zapri¢inené, ¢i uz vyplynuli zo zmluvy, timyselného konania,
nedbalosti alebo inej skutocnosti, zakladajucej vznik zodpovednosti, a to aj v pripade, ze Buduci
predavajuci bol upovedomeny o moznosti takychto §kdd. Nakolko niektoré Staty a niektoré
pravne systémy nedovoluju vylucenie zodpovednosti, ale mézu dovolovat obmedzenie



zodpovednosti, je zodpovednost’ Buduceho predavajiuceho, jeho zamestnancov obmedzena do
vysky Rezervacného poplatku, ktory bol zaplateny za sluzbu Rezervécie.

6.21. Buduci predavajici nesie zodpovednost’ vylucne za skody, ktoré vznikli jeho zavinenim, princip
objektivnej zodpovednosti je vyluceny, pokial’ pravne predpisy neurcia inak.

6.22. Buduaci preddvajici nenesie zodpovednost za nefunkCnost’ alebo nepouzitelnost sluzby
Rezervacie v doésledku nespravneho pouzivania alebo kombindcie vplyvov technického
vybavenia, programového vybavenia a/alebo skodlivych programov.

6.23. Viac informacii o postupe vybavenia reklamacie je uvedenych v Reklamacnom poriadku.

7. Vyhlasenia Zaujemcu

7.1.Zéujemca zaplatenim Rezervacného poplatku a odoslanim objednavkového formulara voci
Buducemu predavajucemu vyhlasuje a zarucuje sa, zZe:

a) je osobou, ktora spiia prislusnymi pravnymi predpismi stanovené poziadavky na uskutoénenie
pravnych ukonov smerujticich k Rezervacii Bytu alebo Apartmanu a naslednej kupe takto
rezervovanej Nehnutelnosti (napr. vek, spOsobilost na pravne tkony a pod.) a je teda
spdsobily na uzavretie Dohody s Budtcim predavajucim v zneni uvedenom tu:

https://rezervacie.itb.sk/uploads/ceresne/Dohoda o_rezervacii_online Byt Ceresne Residenc
e VZOR.pdf?v=2 a
https://rezervacie.itb.sk/uploads/ceresne/Dohoda o_rezervacii_online Apartman_Ceresne Re
sidence VZOR.pdf?v=2.

b) je plne sposobily na pravne tkony, a to najmd s ohl'adom na svoj vek, alebo je zastipeny
zakonnym zastupcom;

c) vSetky tdaje, ktoré poskytuje Budicemu predavajucemu st pravdivé, Gplné, presné a spravne,
pricom berie na vedomie, ze Budlci predavajuci nezodpovedd za uvedenie nespravnych
udajov Zaujemcom a za skodu tym spdsobent;

d) sa pred zaciatkom uzivania Stranky dokladne zoznamil s tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami, znenim Dohody a rovnako tak i so vSetkymi d’al§imi podmienkami, na ktoré je
pripadne tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami odkazované, vlastnostami Bytu
alebo Apartmanu, akceptuje ich a zavézuje sa nimi riadit’,

e) odoslanim objednavky Zaujemca zaroven potvrdzuje, Ze zaslanie objednavky je zdvdzné a
zahfna povinnost’ Zaujemcu zaplatit’ cenu za sluzbu Rezervacie.

7.2.Zaujemca odoslanim online objednavkového formuldra na sluzbu Rezervacie prostrednictvom
Portalu a zaplatenim Rezerva¢ného poplatku udel'uje Buducemu predavajucemu stihlas a ziada ho,
aby s poskytovanim Rezervacie zacal ihned’ po odoslani online objednavkového formulara na
sluzbu Rezervacie, aj ked’ eSte Zaujemcovi (spotrebitel'ovi) neuplynula lehota na odstupenie od
zmluvy podla zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zadklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni

neskorsich predpisov.

7.3.Zaujemca (spotrebitel’) vyhlasuje, ze bol Budicim predavajicim riadne pouceny o tom, Ze
udelenim suhlasu so zacatim poskytovania sluzby Rezervacie pred uplynutim lehoty na odstipenie
od Dohody straca po uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstipenie od Dohody. Zaujemca berie
na vedomie, Ze Uplnym poskytnutim sluzby Rezervacie sa pritom rozumie vyznacenie Rezervacie
pri vybranej Nehnutelnosti v prospech Zaujemcu.


https://rezervacie.itb.sk/uploads/ceresne/Reklamacny_poriadok_Ceresne_Residence.pdf?v=2023-07-31
https://rezervacie.itb.sk/uploads/ceresne/Dohoda_o_rezervacii_online_Byt_Ceresne_Residence_VZOR.pdf?v=2
https://rezervacie.itb.sk/uploads/ceresne/Dohoda_o_rezervacii_online_Byt_Ceresne_Residence_VZOR.pdf?v=2
https://rezervacie.itb.sk/uploads/ceresne/Dohoda_o_rezervacii_online_Apartman_Ceresne_Residence_VZOR.pdf?v=2
https://rezervacie.itb.sk/uploads/ceresne/Dohoda_o_rezervacii_online_Apartman_Ceresne_Residence_VZOR.pdf?v=2

7.4.Zéaujemca taktiez berie na vedomie, Ze naklady, ktoré mu vzniknu pri pouziti komunikacnych
prostriedkov na dialku v stvislosti s uzavieranim Dohody, ako su naklady na internetové
pripojenie, naklady na telefonické hovory, pripadne zasielanie SMS sprav, stiahnutie
elektronickych aplikécii a iné, si hradi Zaujemca sam a to podl'a nim dohodnutych podmienok s
dodavatel'mi, resp. poskytovatel'mi tychto sluZieb pre Zaujemcu.

7.5.Zaujemca je povinny pri vyuzivani Stranky dodrziavat pravne predpisy, je povinny vzdy
reSpektovat’ prava Prevadzkovatela aj tretich osdb, najmé pri nakladani s autorskymi dielami a
inymi predmetmi prav dusevného vlastnictva.

7.6.Zaujemca najméd nesmie: i) uzivat Stranku v rozpore s tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami; ii) komercne uzivat ktorukol'vek cast’ Stranky spdsobom spdsobilym poskodit’
Prevadzkovatela; iii) zneuzivat, blokovat, modifikovat' alebo inak menit aktukol'vek sucast
Stranky, alebo sa o len pokusit’ narusit’ stabilitu, chod alebo data Stranky ¢i Portalu; iv) pouzivat
mechanizmy, programové vybavenie alebo iné postupy, ktoré by mohli mat’ negativny vplyv na
prevadzku Stranky a/alebo Portal. Stranku je mozné uzivat len v rozsahu, ktory nie je na tkor prav
ostatnych zaujemcov alebo Prevadzkovatel'a, a ktory je v stlade s jeho urenim a technickymi
moznost’ami.

7.7.V pripade porusenia akejkol'vek povinnosti Zaujemcu, nepravdivosti vyhlasenia Zaujemcu
uvedenom v tomto clanku VsSeobecnych obchodnych podmienok, zodpovedd Zaujemca
Prevadzkovatel'ovi za aktikol'vek Skodu, ktora Prevadzkovatel'ovi v tomto dosledku vznikne.

8. Ochrana osobnych udajov

8.1.0chrana osobnych udajov sa vztahuje na Zaujemcov, ktori st fyzickymi osobami. ITB
Development a.s. spracuva osobné udaje o Zaujemcoch v sulade s Nariadenim Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dna 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb v suvislosti so
spracovanim osobnych idajov a o vol'nom pohybe tychto idajov a o zruSeni smernice 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych tidajov) (d’alej len ,,GDPR*), zakonom ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Informacie o podmienkach
spracivania osobnych tdajov v podmienkach ITB Development a.s. su blizS§ie uvedené v
Podmienkach spractivania osobnych tdajov, ktoré tvoria neoddelitelni stacéast’ tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok. Podmienky spractivania osobnych tdajov st zaroven
splnenim informacnej povinnosti spolocnosti ITB Development a.s. vo vztahu k dotknutym
osobam v zmysle ¢lanku 13 a 14 GDPR.

9. Autorskeé prava

9.1.Prevadzkovatel je vlastnikom Stranky i Portalu, ktora je autorskym dielom i databazou v zmysle
Autorského zakona. Prevadzkovatel’ vykonava vsetky majetkové prava vztahujice sa k Portalu.

9.2.0Obsah Portalu nie je mozné uchovavat, upravovat, $irit' ani k nemu vykonavat’ iné majetkové
prava, okrem pripadov ak by k takémuto konaniu udelil Prevadzkovatel’ vopred svoj sthlas.

9.3. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo vyuzivat’ anonymizované data o aktivite uzivatelov Stranky a
k zlepSovaniu svojich sluzieb. Anonymizované data neobsahuju ziadne osobné udaje ani udaje,
ktoré by mohli uzivatel'ov identifikovat’.

10. ZaverecCné ustanovenia

10.1. Pristup na Stranku a Portdl a ich pouzivanie je bezplatné. Zaujemca vSak sdm znasa svoje
vlastné naklady, ktoré mu vznikn( v stvislosti s realizaciou pristupu a s pouzivanim Portalu (t.



j- naklady na internetové pripojenie a iné), ktoré si hradi Zaujemca sam a to podla nim
dohodnutych podmienok s dodavateI'mi takychto sluZzieb.

10.2. Prevadzkovatel nezarucuje nepreruseny pristup na Portal, ani bezchybnost a bezpecnost
Portalu. Prevadzkovatel’ nezodpoveda za Skodu spdsobent Zaujemcovi pri realizacii pristupu a
uzivani Portalu, vratane pripadnej $kody vzniknutej pri stahovani dat zverejnenych na Portali,
Skody spdsobené preruSenim prevadzky, poruchou Portalu, pocitaCovymi virusmi, Skodu v
dosledku straty dat, zisku, neopravneného pristupu k prenosom a datam Zaujemcov, ¢i Skody
vzniknuté v suvislosti s vyuzitim informacii zverejnenych na Portali. Kliknutim na niektoré
odkazy na Portali moze dojst’ k opusteniu Portdlu a k presmerovaniu na webové stranky tretich
subjektov alebo na iné webové stranky ITB Development a.s. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje
pravo kedykol'vek obmedzit’ alebo ukonCit' pristup Zaujemcu na Portdl. Zaujemca nesie
zodpovednost’ za Skody vzniknuté neopravnenym zasahom Zaujemcu do Portalu alebo systému,
ktory realizuje prenos z Portalu tretim osobam.

10.3. Prevadzkovatel nenesie Zziadnu zodpovednost za reklamu ¢i propagaciu prevadzkovani
akoukol'vek tretou osobou prostrednictvom Stranky.

10.4. Vsetky pravne vztahy vznikajice na zaklade alebo v suvislosti s Portdlom sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, a to bez ohladu na to, odkial’ bol pristup a uzitie Portalu
realizované. Pokial je alebo sa stane niektoré z ustanoveni VSeobecnych obchodnych
podmienok neplatnym alebo net€innym, namiesto takychto neplatnych ustanoveni nastipi
ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému ustanoveniu €o najviac priblizuje. Neplatnostou
alebo neucinnostou niektorého ustanovenia nie je dotknutd platnost’ a U¢innost’ ostatnych
ustanoveni tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

10.5. Prevadzkovatel’ je opravneny vydat nové Vseobecné obchodné podmienky alebo ich zmenit.
Prevadzkovatel bude informovat Zaujemcov a Pouzivatelov o zmene VSeobecnych
obchodnych podmienok na Stranke, pripadne inym vhodnym sposobom tak, aby sa s aktuadlnym
znenim VsSeobecnych obchodnych podmienok mohli Pouzivatelia a Zaujemcovia bez
neprimeranych t'azkosti zoznamit'.

10.6. Nové VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju G€innost’ okamihom ich zverejnenia na
Stranke a nahradzaji ich predchddzajtice znenie a v pripade objednavok sa budt aplikovat’ na
objednavky zaslané po nadobudnuti ich u¢innosti.

10.7. Vztahy, ktoré neupravuju tieto VSeobecné obchodné podmienky sa riadia v§eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi na uzemi Slovenskej republiky.

10.8. Vsetky pripadné spory medzi Prevadzkovatelom a Zaujemcami budi rieSené vSeobecnymi
sudmi Slovenskej republiky alebo subjektom alternativneho rieSenia sporov podla ¢lanku 6.
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

10.9. Cinnost’ Prevadzkovatela tiez podlieha dohl'adu a dozoru prisluiného Zivnostenského tiradu
(Okresny urad Bratislava, odbor Zzivnostenského podnikania, TomaSikova 46, 832 05
Bratislava).

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné a ti¢inné od 1.4.2023



