Informacie pre spotrebitel’a pred uzatvorenim
zmluvy na dial’ku

Projekt Ceres$ne Residence

podla § 3 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Vsetky pojmy uvedené v tomto dokumente s vel’kym zaciatonym pismenom maji vyznam definovany
vo VSeobecnych obchodnych podmienkach, pokial’ nie je v tomto dokumente uvedené inak.

1. Informacie o poskytovatelovi sluzby Rezervacie

ITB Development a.s., so sidlom Mickiewiczova 9, 811 07 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35
870 176, zapisana v Obchodnom registri Okresné¢ho stidu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢. 3211/B,
kontaktné tel. ¢. + 421 905 444 044 / +421 918 111 011 alebo e-mailova adresa: predaj@ceresne.sk
(d’alej ako ,,Budiici preddvajiici®).

Adresa, na ktorej méze Zaujemca uplatnit’ reklaméciu, podat’ staznost’ alebo iny podnet, sa nelisi od
tejto adresy.

2. Charakter sluzby Rezervacie

Buduci predavajici na Stranke propaguje kipu Bytov v projekte Ceresne Residence a ponuka
Zaujemcom moznost’ objednat’ sluzbu Rezervacie online prostrednictvom Stranky.

Sluzba Rezervacie je odplatnd sluzba poskytovand Budicim preddvajicim Zaujemcovi po thrade
Rezervacného poplatku na zéklade Dohody o rezervacii nehnutelnosti v projekte ,,Polyfunkcény
komplex Ceresne Residence (dalej ako ,,Dohoda*) uzavretej prostrednictvom Portalu, spoéivajuca v
zavazku Buduceho predavajiiceho vyznacit' v systéme v prospech Zaujemcu rezervaciu Nehnutel'nosti
s tym, Ze toto vyznacenie bude zobrazené v systéme na Stranke vylucne pocas Lehoty na uzavretie
Zmluvy. Uplnym poskytnutim sluzby Rezervacie v zmysle Dohody sa rozumie vyznagenie Rezervacie
pri vybranej Nehnutel'nosti v prospech Zaujemcu v systéme na Stranke.

Okamihom uzatvorenia Dohody k nehnutel'nosti v projekte Ceresne Residence prostrednictvom Stranky
poskytol Buduci predavajtici Zaujemcovi sluzbu Rezervacie k vybranej nehnutelnosti. Za poskytnuta
sluzbu Rezervacie patri Buducemu predavajucemu odplata vo vyske Rezervacného poplatku.

Uhradenim Rezerva¢ného poplatku ma Zaujemca vylu¢né pravo opcie na uzavretie Zmluvy o budicej
zmluve na kiipu nehnutel'nosti (d’alej ako ,,.Zmluva‘) a Buduci predavajiici sa zaviazal toto pravo v plnej
miere pocas Lehoty na uzavretie Zmluvy reSpektovat’ s tym, ze Budtici predavajuci nie je pocas plynutia
Lehoty na uzavretie Zmluvy opravneny uzavriet' akukol'vek zmluvu s tretou osobou k nehnutel'nosti,
zriad’'ovat’ na nehnutel'nosti vecné bremena, zalozné prava, uzivacie prava a iné tarchy, okrem tiarch,
ktoré st nevyhnutné na zabezpecenie financovania Bytového domu, t. j. Projektu, v ktorom sa
nehnutel'nost’ bude nachadzat” alebo sa nachadza, vecnych bremien za u¢elom napojenia nehnutel'nosti
na prislusné inzinierske siete, zalozného prava podla § 15 ods. 1 zakona €. 182/1993 Z. z. o vlastnictve
bytov a nebytovych priestorov v zneni neskorsich predpisov.

Odoslanim objednavky Zaujemca suhlasi s poskytnutim sluzby Rezervécie ako odplatnej sluzby v
rozsahu definovanom vo Vseobecnych obchodnych podmienkach a v Dohode.



3. Dohoda

Prostrednictvom elektronickych komunikaénych prostriedkov na Stranke Buduceho predévajuceho
uzatvara Zaujemca s Budicim predavajuicim Dohodu na dialku v zneni pristupnom tu:
https://rezervacie.itb.sk/uploads/ceresne/Dohoda o rezervacii_online Byt Ceresne Residence VZO

R.pdf?v=2 a
https://rezervacie.itb.sk/uploads/ceresne/Dohoda o rezervacii_online Apartman_Ceresne Residence

VZOR.pdf?v=2.

Predmetom Dohody je za podmienok uvedenych v Dohode a VSeobecnych obchodnych podmienkach
(i) poskytnutie odplatnej sluzby Rezervacie spocivajucej v zavizku Buduceho predavajuceho vyznacit
v systéme vybrani Nehnutelnost' ako rezervovanii v prospech Zaujemcu a (ii) zavdzok Zaujemcu
zaplatit’ Buducemu predévajucemu za poskytnutie sluzby Rezervécie Rezervacny poplatok, ako aj (iii)
vylucné pravo opcie Zaujemcu v Lehote na uzavretie Zmluvy uzavriet' Zmluvu.

4. Rezervacny poplatok a Cennik

Rezervaény poplatok za jeden Byt / Apartman v projekte Ceresne Residence predstavuje sumu 3 000,-
EUR (slovom: tritisic eur) vratane dane z pridanej hodnoty a je splatny pri vytvarani objednavky na
Stranke Buduceho predavajiceho bezhotovostnym prevodom prostrednictvom platobnej brany.

Cennik Buduceho predavajiceho je dostupny on-line na Stranke: www.ceresne.sk/cennik. Celkova cena
za poskytnutd sluzbu Rezervacie vratane DPH je uvedend na Stranke pri rekapituldcii objednavky
Online rezervacie bytu pred jej odoslanim zo strany Zaujemcu.

Zaujemca sa zavéizuje Buducemu predavajucemu zaplatit’ Rezervacny poplatok, ktory bude Zaujemcom
uhradeny ako dohodnutd odmena Buduceho predavajiceho za poskytnutie sluzby Rezervacie
Nehnutelnosti. Uplnym poskytnutim sluzby Rezervacie v zmysle Dohody sa rozumie vyznadenie
Rezervacie pri Nehnutelnosti v prospech Zaujemcu na Stranke. Rezervacny poplatok nesluzi ako zaloha
na kupnu cenu za Nehnutel'nost’, ale predstavuje dohodnutu odplatu za poskytnutie sluzby Rezervacie.
Rezervacny poplatok je nenavratny po tplnom poskytnuti sluzby Rezervécie v zmysle Dohody.
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na Stranke.

5. Informacia o minimalnej dobe trvania zavizkov Zaujemcu
vyplyvajucich z Dohody

Na zéklade Dohody je Zaujemca povinny vykonat’ thradu Rezervacného poplatku a to bezodkladne po
odoslani objednavkového formulara, v opa¢nom pripade Dohoda nevznika. Po uzatvoreni Dohody je
Zaujemca opravneny v Lehote na uzatvorenie Zmluvy uzavriet Zmluvu. Stcastou povinnosti
vyplyvajicich zo Zmluvy bude i povinnost’ zaplatit’ ¢ast’ kiipnej ceny vo vyske pitnast’ percent (15 %)
za Rezervovant nehnutelnost’ v zmysle Cennika. Uzavretim Zmluvy sa Lehota na uzatvorenie Zmluvy
kon¢i a Zmluva bude upravovat podmienky tykajuce sa budiuceho prevodu vlastnickeho prava k
rezervovanej Nehnutelnosti v prospech Zaujemcu alebo v prospech Ziujemcom oznacenej
fyzickej/pravnickej osoby.

6. Suhlas spotrebitel’a so zacatim poskytovania sluzby pred
uplynutim lehoty na odstipenie

Zaujemca odoslanim online objednavky Rezervacie bytu / apartmanu prostrednictvom Portilu a
zaplatenim Rezervacného poplatku udel'uje Budiicemu predavajicemu suhlas a ziada ho, aby s
poskytovanim Rezervacie zacal ihned’ po vzniku Dohody, aj ked’ eSte Zaujemcovi (spotrebitel’'ovi)



neuplynula lehota na odstupenie od zmluvy podl'a zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zédklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavrete;
mimo prevadzkovych priestorov Prevadzkovatel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

7. Dizka trvania Dohody

Dohoda sa uzatvara na dobu neurcitd, priCom zmluvny vztah zanikd uzavretim Zmluvy, odstipenim
podl'a bodu 6.5 Dohody alebo vzajomnou dohodou stran. Zmluvu uzavrie Zaujemca alebo nim urcena/é
osoba/y na osobnom stretnuti najneskdr v Lehote na uzavretie Zmluvy.

8. Uplatnenie  reklamacie a  zodpovednost  Buduceho
predavajuceho

Zaujemca je opravneny uplatnit’ reklamaciu pisomne alebo e-mailom na adrese uvedenej v bode 1.
Buduci predavajuci je povinny vybavit’ reklamaciu v lehote tridsiatich (30) pracovnych dni od dorucenia
reklamacie.

Informacie o postupoch uplatitovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov Zaujemcov a
zodpovednosti Budiiceho predavajuceho st uvedené v ¢l. 6 VSeobecnych obchodnych podmienok
dostupnych na Stranke.

Prevadzkovatel' zodpovedda za vady poskytnutej sluzby Rezervacie podla prislusnych pravnych
predpisov. Buduci predavajici neposkytuje zaruku k sluzbe podl'a prisnejsich zasad.

9. Odstupenie od Dohody

Zaujemca berie na vedomie, Ze nemdZze odstupit’ od Dohody v zmysle ustanoveni § 7 ods. 6 Zakona o
ochrane spotrebitel'a pri poskytovani sluzieb na zédklade zmluvy uzavretej na dial'ku, pretoze Buduci
predavajuci zacal s poskytovanim sluzby Rezervacie s vyslovnym suhlasom Zaujemcu po tom, ako
Zaujemca jednoznacne potvrdil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim sthlasu s poskytnutim
sluzby Rezervécie straca pravo na odstipenie od Dohody po Uplnom poskytnuti sluzby Rezervacie a
zaroveii doslo k uplnému poskytnutiu sluzby Rezervacie. Uplnym poskytnutim sluzby Rezervacie sa
pritom rozumie vyznacenie Rezervacie pri vybranej nehnutel'nosti v systéme Buduceho predavajuceho
na Stranke v prospech Zaujemcu.

10. Informacia o povinnosti Zaujemcu uhradit’ cenu za skuto¢ne
poskytnuté plnenia

Ak Zéaujemca poziadal o zacatie poskytovania sluzby Rezervacie pocas lehoty na odstiipenie od Dohody,
je v pripade odstupenia Zaujemca povinny uhradit’ cenu za skutocne poskytnuté plnenia do dna, kedy
Zaujemca oznamil Budicemu predavajicemu svoje rozhodnutie odstapit’ od Dohody.

Zaujemca vyslovne potvrdzuje, Ze poziadal Budiceho predavajiiceho o zaCatie poskytovania sluzby
Rezervacie pred uplynutim lehoty na odstipenie od Dohody a po pouceni zo strany Budiceho
predavajuceho poskytol Zaujemcovi sluzbu Rezervéacie, za o sa Zaujemca zaviazal uhradit’ Rezervacny
poplatok. Uplnym poskytnutim sluzby Rezervacie sa pritom rozumie vyznadenie Rezervacie pri
vybranej nehnutelnosti v systéme Buduceho predavajiuceho na Stranke v prospech Zaujemcu.

11. Alternativne rieSenie sporov

Ak by Zaujemca (spotrebitel’) nebol spokojny so sposobom, ktorym bola vybavena jeho reklamacia
alebo ak by sa domnieval, Ze boli porusené jeho prava, Zaujemca (spotrebitel’) ma moznost’ obratit’ sa



na Buduceho predavajiceho so ziadostou o napravu (d’alej aj len ,,Ziadost’ o ndapravu*). Ak by na
ziadost’ o napravu bolo odpovedané zamietavo alebo by na itu Zaujemca (spotrebitel’) nedostal odpoved’
do tridsiatich (30) dni odo dnia jej odoslania, Zaujemca (spotrebitel’) mé moznost’ podat’ navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu (d’alej len ,,ndvrh*) v zmysle zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov (ak sa jedné o spory na ktoré
sa tento zakon vztahuje) a to prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov, ktorym je v tomto
pripade Slovenské obchodné inSpekcia alebo ina opravnena pravnickd osoba zapisand v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedeného Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
(zoznam tychto subjektov alternativneho rieSenia sporov je zverejneny na internetovej stranke
Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk a Zaujemca - spotrebitel’ tento taktiez najde na:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1) alebo ma moznost’ podat’ navrh
prostrednictvom  tzv.  platformy  alternativneho  rieSenia  sporov, ktort najde na:
WWW.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Vsetky dalSie informacie ohl'adne alternativneho rieSenia sporov vyplyvajlcich zo spotrebitel'skej
zmluvy alebo suvisiacich so spotrebitel'skou zmluvou st uvedené na internetovej stranke Ministerstva
hospodarstva SR www.mhsr.sk a v zakone ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

12. Organ kontroly a dozoru

Organom vykonavajicim dozor ohl'adom ochrany prav spotrebitel’a je Slovenska obchodna in$pekcia,
P. 0. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, Slovenska republika.

13. Pravny poriadok a jazyk pre komunikaciu

Zmluvny vztah medzi Buducim predavajucim a Zaujemcom sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, pripadné spory bude rozhodovat’ vecne a miestne prislusny sud v Slovenskej republike.
Jazykom pre komunikaciu je slovensky jazyk.

Viac informacii tykajlcich sa podmienok je uvedenych vo Vseobecnych obchodnych podmienkach a
Dohode.



